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Contesto e obiettivi
Dal 2022 Ipsos conduce annualmente per conto di Unioncamere
Nazionale una indagine di verifica e monitoraggio della reputazione
dei servizi offerti dalle Camere di Commercio.

La Camera di Commercio di Treviso-Belluno ha aderito al percorso
proposto da Unioncamere al fine di verificare le valutazioni espresse
dalle aziende del territorio di interesse da poter confrontare con il
dato nazionale, evidenziando eventuali specificità espresse dal
territorio di competenza.

Con l’occasione, la Camera di Commercio di Treviso-Belluno ha voluto
approfondire con le imprese, oltre ai giudizi sulla relazione, anche il
tema specifico delle Comunità Energetiche Rinnovabili (CER).
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1. IL CAMPIONE INTERVISTATO
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Il disegno di ricerca
Per rispondere agli obiettivi è stata effettuata un’indagine presso le aziende del territorio, la ricerca è stata
articolata come segue:

Sono state realizzate interviste telefoniche CATI ad un campione di aziende operanti sul territorio. È stato
intervistato l’imprenditore/titolare o una figura decisionale all’interno dell’azienda.

Sono state realizzate 201 interviste.

Nel campionamento sono stati presi in considerazione la classe dimensionale delle aziende in termini di
addetti e il settore di appartenenza.

Per poter analizzare i singoli territori, è stato applicato un campionamento disproporzionale con 126 interviste
nella provincia di Treviso e 75 nella provincia di Belluno. L’analisi a totale imprese è stata poi soggetta a
ponderazione, per consentire una corretta lettura del risultato aggregato.

Le interviste sono state realizzate nel periodo 22 ottobre-15 novembre 2024.

È stato dichiarato il Committente fornendo anche una lettera di presentazione dell’indagine se richiesta.

Rappresentatività del campione e margine di errore: il livello di rappresentatività del campione è del 95% e il 
margine di errore relativo ai risultati del sondaggio è compreso fra +/- 1,4% e +/- 6,9% per i valori percentuali 
relativi al totale degli intervistati (201 casi).

Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni effettuate:

Interviste complete 201 10%
Rifiuti/Sostituzioni 1.799 90%
Totale contatti effettuati 2.000 100%
Indirizzo del sito dove sarà disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it In caso di pubblicazione è obbligatorio 
riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni. Ipsos non si assume alcuna responsabilità in caso di inosservanza

http://www.agcom.it/
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Il campione intervistato

NUMERO ADDETTI* SETTORE* UBICAZIONE*

ANZIANITÀ DELL’AZIENDA ISCRITTE AD ASSOCIAZIONI FIGURA INTERVISTATA

91

8

1

Fino a 9 addetti

10-49 addetti

50 e oltre

17

28

20

35

85%
Treviso 

15%
Belluno

Agricoltura

Manifattura/Costruzioni

Commercio

Servizi

4

4

25

67

Meno di 2 anni

Da 3 a 5 anni

Da 5 a 10 anni

Da 11 a 20 anni

Più di 20 anni

62

27

11

54

46

Iscritti ad almeno
una associazione

Non iscritti ad
alcuna

associazione

Imprenditore/Titolare/Socio

CFO/Resp. Amministrativo

Amministratore Delegato/ 
Legale Rappr./Amm. Unico 

* Variabili di ponderazione
Per settore e ubicazione: ponderazione secondo dati 
forniti dal sito della CCIAA
Per numero dipendenti: ponderazione secondo i dati Istat

Unioncamere 
2023: 54%
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Base: Totale Campione – Valori %
Z.7. La sua azienda attualmente fa export, cioè commercializza prodotti o servizi anche al di fuori del territorio italiano?
Z.9 La sua azienda attualmente fa e-commerce, cioè commercializza prodotti o servizi tramite internet?

EXPORT

Nei territori analizzati circa 1 azienda su 4 esporta e quasi 2 su 10 fanno e-commerce 
prevalentemente attraverso un proprio sito

AZIENDE 
CHE ESPORTANO

AZEINDE CHE FANNO 
E-COMMERCE

E-COMMERCE

Proprio sito 16%

Marketplace 1%
1623

Unioncamere 
2023 : 14% Unioncamere 

2023 : 15%

> Treviso



© Ipsos | La Reputazione della CCIAA di Treviso e Belluno 8

TIPO DI INTERAZIONE CON LA CAMERA DI COMMERCIO

Base: Totale Campione – Valori %
D1. I contatti con la Camera di Commercio da parte della sua azienda avvengono …..? 

45

25

17

13 Esclusivamente da parte del personale 
dell'azienda

 Prevalentemente da parte del personale 
dell'azienda, ma in alcuni casi tramite 
intermediari*

 Prevalentemente da parte di intermediari* ma 
in alcuni casi anche da personale dell’azienda

 Esclusivamente da parte di intermediari*

*: Commercialista, Notaio, 
Agenzia di disbrigo pratiche amministrative, ecc.

Totale

UNIONCAMERE
2023

Totale 
Aziende Italia

25

15

18

42

Le aziende di Treviso-Belluno tendono, in modo simile tra le due province, a 
delegare la relazione con la Camera di Commercio agli intermediari. La delega è 
decisamente più diffusa rispetto al dato nazionale  

UNIONCAMERE
2022

Totale 
Aziende Italia

22

17

27

34

TREVISO

12

17

26

45

BELLUNO

19

16

21

44

70%
71% 65%60% 61%
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2. LO SCENARIO ECONOMICO
DELLE AZIENDE

© Ipsos | La Reputazione della CCIAA di Treviso - Belluno
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(*) UNIONCAMERE

Totale 
Aziende Italia

4

20

58

15

3

Base: Totale Campione – Valori %
A1. Esprima il suo livello di soddisfazione per la situazione economica della sua azienda… 
A2. E nei prossimi 12 mesi come pensa sarà la situazione economica della sua azienda? 

SODDISFAZIONE PER LA SITUAZIONE
ECONOMICA ATTUALE DELLA PROPRIA
AZIENDA

ASPETTATIVE PER LA SITUAZIONE
ECONOMICA FUTURA DELLA PROPRIA 
AZIENDA (prossimi 12 mesi)

2
22

62

14 Molto soddisfatto

 Abbastanza soddisfatto

 Poco soddisfatto

 Per nulla soddisfatto

Totale

(*) UNIONCAMERE

Totale 
Aziende Italia

11

56

24

9

Totale

4

16

61

17
2

76% 19%
67% 24%

Nel complesso le aziende di Treviso-Belluno sono soddisfatte della propria 
situazione economica attuale. Per il futuro si aspettano stabilità

(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)

 Migliorerà molto

 Migliorerà un po'

 Rimarrà invariata

 Peggiorerà un po'

 Peggiorerà molto

24%

TV: 76%

BL: 75%

TV: 19%

BL: 19%

33%
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Base: Totale Campione – Valori %
C1. Tra quelli che le leggerò mi dica quali sono i 5 bisogni per cui la sua azienda ha maggior bisogno di supporto oggi e/o in prospettiva?

Totale
AZIENDE

Semplificazione della burocrazia 54
Supporto per conoscere e accedere a finanziamenti, inclusi quelli del PNRR 40

Supporto per creare collaborazioni con altre aziende/realtà del territorio/ scuole e università 34
Supporto nel trovare nuovi clienti e nuovi mercati 32

Supporto per la ricerca di personale, facilitare l'incontro tra domanda e offerta 31
Formazione dei dipendenti 24

Accesso al credito 22
Supporto allo sviluppo della digitalizzazione aziendale 20

Supporto in caso di concorrenza scorretta/sleale 18
Consulenza legale 13

Supporto nel recupero crediti 13
Supporto per l'export 13

Consulenza finanziaria 12
Supporto per identificare strategie di sviluppo sostenibile/transizione ecologica 11

Supporto per l'e-commerce 8

(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)

I BISOGNI DELLE AZIENDE

(*) 
UNIONCAMERE

Totale 
Aziende Italia

55
47

28
26
31
27
27
23
21
16
16
9
13
15
13

Le imprese di Treviso-Belluno riferiscono bisogni simili a quelli espressi a livello 
nazionale. Si accentuano in particolare (e soprattutto a Treviso) la necessità di fare 
sistema con altre realtà del territorio e trovare nuovi clienti e mercati. Belluno 
esprime maggiori necessità dal punto di vista economico-finanziario

TREVISO

52
37

37
34
31
24
24
20
19
13
12
14
10
13
8

BELLUNO

69
56

17
17
30
23
10
20
9
14
18
2

24
4
7



© Ipsos | La Reputazione della CCIAA di Treviso e Belluno 12
(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)

CAPACITÀ DI SUPPORTO DELLA CCIAA RISPETTO AI BISOGNI

La Camera di Commercio è sicuramente in grado di supportare le aziende nella 
conoscenza e accesso ai finanziamenti. Potrebbe risultare credibile anche nel 
favorire la collaborazione sul territorio e nel supportare nell’allargamento del 
business. 

Base: Hanno citato ….  - Valori %

C2. Quanto secondo Lei la Camera di Commercio di Treviso - Belluno è in grado di supportare la sua azienda rispetto a…..

8

9

8

9

7

24

40

25

20

32

30

23

42

45

28

21

23

15

15

24

17

5

10

11

9

Molto Abbastanza Così così Poco Per niente

Semplificazione della burocrazia

Supporto per conoscere e accedere a finanziamenti, inclusi quelli del PNRR

Supporto per creare collaborazioni con altre aziende/realtà del territorio/ 
scuole e università

Supporto nel trovare nuovi clienti e nuovi mercati

Supporto per la ricerca di personale, facilitare l'incontro tra domanda e offerta

32%

49%

33%

29%

39%
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3. LA REPUTAZIONE DELLA CCIAA 
DI TREVISO - BELLUNO PRESSO 
LE AZIENDE DEL TERRITORIO

© Ipsos | La Reputazione della CCIAA Treviso Belluno
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Il modello si basa su 4 “pillars” (oltre all’awareness), ossia 4 pilastri sui quali si fonda la corporate reputation di 
una organizzazione. L’obiettivo strategico è la “scalata” per arrivare alla vetta

La fiducia si costruisce 
mantenendo le promesse

In generale, un legame emotivo forte 
genera un atteggiamento favorevole

Il “legame emotivo” è il fondamento 
della reputazione

Senza notorietà non c’è reputazioneAwareness

Familiarity

Favorability

Trust

Advocacy

Per accedere al gradino successivo è necessario aver soddisfatto le condizioni dei gradini precedenti

L’
o

b
ie

tt
iv

o
 è

 s
ca

la
re

 o
gn

i l
iv

e
llo

 
d

e
lla

 P
ir

am
id

e
 f

in
o

 a
ll’

ap
ic

e

Conoscere il settore

Dare un’opinione positiva

Dare un’opinione positiva e 
fidarsi

Dare un’opinione positiva, 
fidarsi e parlarne bene

Essere in grado di dare 
un’opinione

I “sostenitori” promuovono la reputazione e 
consolidano la piramide

La reputazione: l’approccio Ipsos
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ADVOCACY

TRUST

FAVORABILITY

FAMILIARITY

AWARENESS

2024
Totale 

Aziende

21

25

26

47

97

SERVIZI DELLA CAMERA DI COMMERCIO

UNIONCAMERE
2023

Totale 
Aziende Italia

25

30

32

51

90

Base: Totale Campione– Valori %
B1. Vorrei che mi dicesse quanto ritiene di conoscere i servizi che mette a disposizione per le imprese?
B2. Per ciascun ente/organizzazione mi dica qual è la sua opinione complessiva relativamente ai servizi offerti alle imprese? 
B3. In che misura Lei ritiene che i servizi offerti siano affidabili … B4. Se dovesse parlare dei servizi offerti da…? 

Tasso di 
conversione 
tra livelli

84%

55%

48%

Le aziende del territorio sono a conoscenza che la CCIAA offre servizi alle imprese 
ma il livello di familiarità con essi è contenuto. È evidente come la reputazione 
risenta della forte intermediazione che caratterizza le relazione delle imprese di TV-
BL con la CCIAA. Dove la relazione è diretta la reputazione è decisamente 
favorevole

UNIONCAMERE
2022

Totale 
Aziende Italia

20

26

28

46

89

12

17

17

43

96

Relazione mediata 
con CCIAA (70%)

Relazione diretta 
con CCIAA (30%)

41

44

46

58

100
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SERVIZI DELLA CAMERA DI COMMERCIO

Base: Totale Campione– Valori %
B1. Vorrei che mi dicesse quanto ritiene di conoscere i servizi che mette a disposizione per le imprese?
B2. Per ciascun ente/organizzazione mi dica qual è la sua opinione complessiva relativamente ai servizi offerti alle imprese? 
B3. In che misura Lei ritiene che i servizi offerti siano affidabili … B4. Se dovesse parlare dei servizi offerti da…? 

Le aziende di Treviso restituiscono una reputazione leggermente migliore delle 
aziende bellunesi. Queste ultime riferiscono una minor conoscenza dei servizi che 
ha un immediato impatto sulla piramide reputazionale

ADVOCACY

TRUST

FAVORABILITY

FAMILIARITY

AWARENESS

Totale 
Aziende

21

25

26

47

97

17

21

21

37

90

BellunoTreviso

22

26

27

49

98
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Base: Totale Campione – Valori %
B1. Vorrei che mi dicesse quanto ritiene di conoscere i servizi che mette a disposizione per le imprese?
B2. Per ciascun ente/organizzazione mi dica qual è la sua opinione complessiva relativamente ai servizi offerti alle imprese? 
B3. In che misura Lei ritiene che i servizi offerti siano affidabili … B4. Se dovesse parlare dei servizi offerti da…? 

LA REPUTAZIONE A CONFRONTO

21

25

26

47

97

Totale Aziende

CAMERA DI COMMERCIO

27

32

33

54

86

Totale aziende

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

18

21

22

49

90

Totale Aziende

COMUNE/PROVINCIA/REGIONE

48

58

59

80

98

Iscritti ad 
almeno una 

Associazione
(54%)

ADVOCACY

TRUST

FAVORABILITY

FAMILIARITY

AWARENESS

Nel confronto con gli altri Enti, la Camera di Commercio ha una reputazione del tutto 
simile (solo leggermente migliore) a quella degli enti territoriali. Le associazioni di 
categoria sono meglio valutate in generale e soprattutto presso gli iscritti
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Base: Totale Campione – Valori % B5. Le leggerò ora una serie di caratteristiche. Quanto è d’accordo che la Camera di Commercio di Treviso - Belluno sia…. 

PROFILO DI IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO - BELLUNO

Trasparente e corretta

Con personale professionale e competente

Efficiente e ben organizzata

In grado di fornire informazioni utili per lo svolgimento dell'attività aziendale

Vicina alle esigenze delle imprese del territorio

Capace di ascoltare le esigenze delle imprese

In grado di sostenere le imprese a partecipare a bandi e ottenere finanziamenti

Con cui è facile relazionarsi

In grado di tutelare e promuovere l'imprenditorialità /il ruolo dell'imprenditore

Con un'offerta di servizi in linea con le esigenze delle imprese

In grado di favorire la cooperazione tra imprese

In grado di fornire informazioni economiche sul settore/sull'andamento economico attraverso i propri osservatori

In grado di fornire un supporto utile a chi desidera intraprendere una attività imprenditoriale

Innovativa, all'avanguardia

Con un'elevata capacita' di rappresentanza delle piccole-medie imprese

In grado di favorire la transizione digitale

In grado di favorire la collaborazione tra imprese e scuola/università

Con un'elevata capacità di rappresentanza delle grandi imprese

In grado di promuovere la transizione ecologica

In grado di promuovere la transizione energetica

20
12
11
11

6
10

7
7

4
2

5
6

9
4
3

7
1

7
2
2

43
49

47
47

41
37

40
40

42
42

39
37
34

36
36
30

35
28

24
23

7
11

9
15

12
15

10
15

12
14

8
15

12
19

15
9
12

11
19

18

8
7

6
11

13
11

7
13

18
16

19
9

13
14

20
13

12
9
15

12

4
7

10
5

13
12

13
11
8

6
7

4
9

10
10

7
9

4
12

8

18
14

17
11

15
15

23
14

16
20

22
29

23
17
16

34
31

41
28

37

Molto d’accordo Abbastanza d’accordo D’accordo così così

Poco d’accordo Per niente d’accordo Non saprei

Totale
(Top 2)

63
61
58
58
47
47
47
47
46
44
44
43
43
40
39
37
36
35
26
25

La CCIAA è giudicata una realtà trasparente e corretta, con personale competente, 
efficiente e in grado di fornire informazioni utili per l’attività di impresa. Non si 
evidenziano particolari criticità, più una non conoscenza dell’ente
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Base: Totale Campione– Valori %
B5. Le leggerò ora una serie di caratteristiche. Quanto è d’accordo che la Camera di Commercio di Treviso-Belluno sia…. 

PROFILO DI IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO - BELLUNO

Totale
AZIENDE

Relazione diretta
con CCIAA 

(30%)

Relazione 
mediata con 
CCIAA (70%)

Totale 
Unioncamere 

2023
Trasparente e corretta 63 71 59 66

Con personale professionale e competente 61 75 55 56
Efficiente e ben organizzata 58 69 53 51

In grado di fornire informazioni utili per lo svolgimento dell'attività aziendale 58 72 51 48
Vicina alle esigenze delle imprese del territorio 47 63 41 46

Capace di ascoltare le esigenze delle imprese 47 55 44 42
In grado di sostenere le imprese a partecipare a bandi e ottenere finanziamenti 47 63 40 38

Con cui è facile relazionarsi 47 58 42 43
In grado di tutelare e promuovere l'imprenditorialità /il ruolo dell'imprenditore 46 56 42 42

Con un'offerta di servizi in linea con le esigenze delle imprese 44 48 43 45
In grado di favorire la cooperazione tra imprese 44 53 40 36

In grado di fornire informazioni economiche sul settore/sull'andamento economico attraverso i propri osservatori 43 55 38 41
In grado di fornire un supporto utile a chi desidera intraprendere una attività imprenditoriale 42 46 41 44

Innovativa, all'avanguardia 40 44 38 41
Con un'elevata capacità di rappresentanza delle piccole-medie imprese 39 46 36 42

In grado di favorire la transizione digitale 37 57 29 47
In grado di favorire la collaborazione tra imprese e scuola/università 36 48 32 31

Con un'elevata capacità di rappresentanza delle grandi imprese 35 47 30 40
In grado di promuovere la transizione ecologica 26 31 24 26

In grado di promuovere la transizione energetica 25 34 21 21

% TOP 2 BOXES
MOLTO + ABBASTANZA D’ACCORDO  - scala a 5 passi + non sa

(*) : Indagine UNIONCAMERE
(Ottobre 2023)

Le aziende con una relazione prevalentemente diretta con la CCIAA riferiscono 
una immagine in generale più positiva e valorizzante
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Base: Totale Campione– Valori %
B5. Le leggerò ora una serie di caratteristiche. Quanto è d’accordo che la Camera di Commercio di Treviso-Belluno sia…. 

PROFILO DI IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO - BELLUNO

Totale
AZIENDE

TREVISO BELLUNO

Trasparente e corretta 63 64 57
Con personale professionale e competente 61 62 56

Efficiente e ben organizzata 58 60 46
In grado di fornire informazioni utili per lo svolgimento dell'attività aziendale 58 59 49

Vicina alle esigenze delle imprese del territorio 47 48 43
Capace di ascoltare le esigenze delle imprese 47 47 46

In grado di sostenere le imprese a partecipare a bandi e ottenere finanziamenti 47 48 39
Con cui è facile relazionarsi 47 47 48

In grado di tutelare e promuovere l'imprenditorialità /il ruolo dell'imprenditore 46 46 45
Con un'offerta di servizi in linea con le esigenze delle imprese 44 47 32

In grado di favorire la cooperazione tra imprese 44 45 34
In grado di fornire informazioni economiche sul settore/sull'andamento economico attraverso i propri osservatori 43 42 46

In grado di fornire un supporto utile a chi desidera intraprendere una attività imprenditoriale 43 42 44
Innovativa, all'avanguardia 40 39 46

Con un'elevata capacità di rappresentanza delle piccole-medie imprese 39 41 29
In grado di favorire la transizione digitale 37 37 41

In grado di favorire la collaborazione tra imprese e scuola/università 36 36 37
Con un'elevata capacità di rappresentanza delle grandi imprese 35 36 31

In grado di promuovere la transizione ecologica 26 26 25
In grado di promuovere la transizione energetica 25 25 25

% TOP 2 BOXES
MOLTO + ABBASTANZA D’ACCORDO  - scala a 5 passi + non sa

Treviso riferisce una immagine in generale più positiva rispetto a Belluno con 
alcuni tratti particolarmente accentuati
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USUFRUISCONO DI 

ALMENO UN SERVIZIO

Oltre 8 aziende su 10 hanno utilizzato i servizi della CCIAA, principalmente quelli 
relativi a dichiarazioni e abilitazioni e informazioni economiche di mercato

84

(*) UNIONCAMERE

Totale Aziende Italia

81

Base: Totale campione - Valori %
D2. Quali di questi servizi, messi a disposizione dalla Camera di Commercio, la sua azienda usufruisce/ha usufruito?
D4. La sua azienda ha avuto occasione di utilizzare servizi on-line della Camera di Commercio? 

Dichiarazioni e abilitazioni 60

Informazioni economiche e di mercato 51

Cassetto digitale 36

Orientamento, formazione e lavoro 11

Supporto per l'utilizzo delle tecnologie digitali/digitalizzazione 10

Supporto per accesso al credito, finanziamenti, incentivi 9

Adempimenti sul versante ambientale (MUD) 7

Supporto per l'export 5

Mediazione e conciliazione 2

Sistema di tutela del mercato dalla concorrenza scorretta 1

Supporto alla transizione ecologica 1

UTILIZZO DEI SERVIZI OFFERTI DALLA CAMERA DI COMMERCIO

(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)

Treviso: 84%
Belluno: 84%

TV: 53%
BL: 46%

Aziende che dichiarano di 

aver fruito di SERVIZI ONLINE

52%

(*) UNIONCAMERE

Totale Aziende Italia

51
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Base: Totale Campione – Valori %
B8. Pensando in generale alla Camera di Commercio di Treviso-Belluno lei direbbe che rispetto a 2/3 anni fa la sua attività di servizio e supporto alle imprese è ….

L’ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLE IMPRESE: EVOLUZIONE PERCEPITA

(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)

23

3
14

37

23 Migliorata

 Rimasta uguale, positiva come prima

 Rimasta uguale, negativa come prima

 Peggiorata

 Non saprei/ non so giudicare

Totale Aziende

(*) UNIONCAMERE

Totale 
Aziende Italia

18

43

20

5

14

Circa 1 azienda su 4 ha percepito un miglioramento dell’attività della Camera a 
servizio delle imprese negli ultimi anni, soprattutto a Treviso

Treviso: 62%
Belluno: 52%

61%60%
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VARIAZIONE PERCEPITA NEI SERVIZI OFFERTI DALLA CCIAA NEGLI ULTIMI 2/3 ANNI

Le imprese riferiscono un miglioramento soprattutto nell’offerta di servizi fruibili 
on-line ma anche in termini di chiarezza, velocità e puntualità nelle informazioni 
ricevute.

Base: Hanno citato ….  - Valori %

D3 Pensando agli ultimi 2/3 anni lei direbbe che i seguenti aspetti rispetto alla Camera di Commercio e ai suoi servizi sono 

migliorati, peggiorati o rimasti invariati?

23 18 25 20 28 35
1

1
2 2

2
3

5 9
6 9

15
1436 46 41 46

41 37
35 26 26 23 14 11

 La disponibilità di
servizi fruibili on-line

per via
telematica/digitale

 La chiarezza delle
informazioni ricevute

 La velocità di risposta
rispetto ad eventuali

richieste

 La puntualità
nell'ottenimento di

informazioni/risposte

 Una miglior
conoscenza delle

imprese e delle loro
esigenze

 La possibilità di
interfacciarsi con

personale esperto,
qualificato sugli ambiti

di competenza

 Migliorata

 Rimasta uguale, positiva come prima

 Rimasta uguale, negativa come prima

 Peggiorata

 Non saprei/ non so giudicare
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Base: Totale Campione – Valori %
C3. Pensando alle sfide future che attendono il mondo delle imprese e degli imprenditori in Italia, lei pensa che la 
Camera di Commercio sia pronta a sostenere le imprese nell’affrontare tali sfide? 

SOSTEGNO CAMERA DI COMMERCIO DI TREVISO – BELLUNO ALLE AZIENDE

(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)

6

4931

14 Sono sicuro che la Camera di Commercio saprà 
sostenere al meglio le imprese 

 Sono abbastanza fiducioso la Camera di 
Commercio saprà sostenere al meglio le imprese 

 Sono poco fiducioso che la Camera di Commercio 
saprà sostenere al meglio le imprese 

 Sono sicuro che la Camera di Commercio non 
sarà in grado di sostenere al meglio le imprese 

 Non so giudicare

55 NET POSITIVE45NET NEGATIVE

47
53

FIDUCIOSI SCETTICI

(*) UNIONCAMERE

Totale Aziende Italia

Per il futuro oltre un’azienda su due è fiduciosa che la Camera di Commercio saprà 
supportare le aziende.

Treviso: 56%

Belluno: 49%
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4. LA CONOSCENZA 
DELLE COMUNITÀ
ENERGETICHE

© Ipsos | La Reputazione della CCIAA Treviso - Belluno
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Base: Totale Campione – Valori %

F.1 Relativamente al tema energetico, parliamo in particolare di comunità energetiche rinnovabili. Lei quanto ritiene di conoscere il concetto di comunità energetica? 

CONOSCENZA DELLE COMUNITA’ ENERGETICHE

19

3229

20

Conosco molto bene l'argomento

Conosco l'argomento a grandi linee

Conosco di nome, ne ho solo sentito parlare

 Non ne ho mai sentito parlare

CONOSCONO:

51%

1 azienda su 2 dichiara di conoscere almeno a grandi linee le comunità energetiche, 
dato allineato all’indagine nazionale presso le imprese 

(*) UNIONCAMERE

Totale Aziende Italia

49

(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)
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INTERESSE A REALIZZARE 
COMUNITA’ ENERGETICHE

A valle della descrizione di cosa si intende per comunità energetiche, l’interesse 
reale a creare o ad aderire ad una CER è piuttosto contenuto. La CCIAA potrebbe 
avere un ruolo importante di promozione 

Base: totale campione
F.3 La sua impresa potrebbe essere interessata a realizzare una comunità energetica rinnovabile o ad entrare a far parte di una comunità energetica già esistente?
F.4 Quanto secondo lei la Camera di Commercio di Treviso-Belluno potrebbe avere un ruolo di promozione delle comunità energetiche nel proprio territorio?

11
4
10

48

27Molto

 Abbastanza

 Poco

 Per nulla

Non saprei

6
8

31

21

29

5
Ne facciamo già parte

Certamente sì

Probabilmente sì

Probabilmente no

Certamente no

Non saprei

RUOLO DI PROMOZIONE DELLA CAMERA 
DI COMMERCIOLe comunità energetiche 

rinnovabili sono 
associazioni di utenti 
(cittadini, pubbliche 
amministrazioni, 
imprese) che si 
aggregano per vendere 
e/o acquistare l’energia 
prodotta da fonti 
rinnovabili. Chiunque, 
cittadini, pubbliche 
amministrazioni, imprese 
possono accedervi.

TV: 47%
BL: 31%

75

Interessate:

45%

(*) UNIONCAMERE

Totale Aziende Italia

38
(*) : Indagine UNIONCAMERE (Ottobre 2023)
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Key Points
❑ Le aziende del territorio di Treviso-Belluno si dichiarano soddisfatte della propria condizione economica attuale e prevedono

stabilità per il 2025.

❑ I principali bisogni che esprimono afferiscono soprattutto alla riduzione della burocrazia e all’accesso ai finanziamenti. Sono
inoltre molto interessate a instaurare collaborazioni sul territorio con altre aziende e con il mondo dell’istruzione con
l’obiettivo di fare sistema.

❑ La relazione intrattenuta dalle aziende di Treviso-Belluno con la propria CCIAA è in massima parte delegata ad intermediari.
L’intermediazione (assoluta o prevalente) riguarda 7 aziende su 10 con un dato decisamente superiore alla media nazionale. La
CCIAA gode di una reputazione discreta con margini di miglioramento che potrebbero derivare proprio da una maggior
relazione diretta. Le imprese che dichiarano di interfacciarsi direttamente con la CCIAA, cioè con proprio personale,
riferiscono una reputazione decisamente più positiva.

❑ L'immagine della CCIAA di Treviso-Belluno è positiva per quanto riguarda trasparenza, competenza del personale ed
efficienza, oltre alla capacità di fornire informazioni utili per l’attività di impresa. Anche l’immagine risente della tipologia di
relazione: più è diretta più l’azienda e in grado di riconoscere elementi di valore all’immagine della CCIAA.

❑ La maggior parte delle aziende (84%) ha usufruito di almeno un servizio della CCIAA, soprattutto quelli relativi a dichiarazioni,
abilitazioni e informazioni economiche.

❑ In generale, le aziende percepiscono un miglioramento nell’attività di supporto alle imprese da parte della CCIAA negli ultimi
2-3 anni. In particolare trovano migliorata l’offerta di servizi on-line ma anche la chiarezza e tempestività delle informazioni
fornite.

❑ La conoscenza delle CER riguarda 1 impresa su 2. L’apertura ad aderirvi è al momento ancora limitata tuttavia la CCIAA
potrebbe avere un importante ruolo di promozione.



THANK YOU

© Ipsos |  La Reputazione della CCIAA
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