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78 RISPOSTE

AREA 1: GENERALE

1.1 Tirivolgi alla Camera di commercio come:
78 risposte

@ Impresa

@ Intermediario / Professionista / Associazione
di categoria

) Pubblica Amministrazione

@ Cittadino / Consumatore / Studente

@ Altro
AREA 2: VALUTAZIONE DEL SERVIZIO
2.1 Quanto ti ha soddisfatto complessivamente il servizio?
78 risposte
@ Molto
@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente
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2.2 Come valuti i seguenti aspetti?

80 B Buono B Discreto [0 Sufficiente I nsufficiente I Non so / Non utilizzato

0 — — —

Competenza e gentilezza del Modalita di contatto Tempistiche di risposta alle Facilita di contatto con il Supporto fornito

personale richieste personale

2.3 Come valuti i SERVIZI ONLINE offerti dall'ufficio che hai utilizzato?

60 @ Buono B Discreto [0 Sufficiente [l Insufficiente [l Non conosco/non utilizzo

L bt L

Prenotazione appuntamento Livello di informazioni Chatbot: servizio Aurora Voicebot: servizio telefonico PAGO PA per eventuali

allo sportello online presenti nel sito istituzionale integrato nel sito Aurora pagamenti



