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21 RISPOSTE

AREA 1: GENERALE

1.1 Tirivolgi alla Camera di commercio come:

21 risposte

@ Impresa

@ Intermediario / Professionista /
Associazione di categoria

@ Pubblica Amministrazione
@ Cittadino / Consumatore / Studente
@ Altro

1.2 Se Impresa, contrassegna la tipologia:
20 risposte

@ Impresa individuale

@ Societa di persone (SNC, SAS, SS)
@ Societa di capitali (SPA, SRL, SAPA)
@ Consorzio, Cooperativa
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1.3 Posizione di chi compila il questionario
21 risposte

@ Titolare

@ Presidente / Componente del Consiglio
di Amm.ne

@ Dirigente / Responsabile
@ Personale dipendente
@ Altro

61,9%

1.4 Settore merceologico:
21 risposte

@ Agricoltura
@ Industria
@ Artigianato
@ Commercio
@ Servizi

@ Altro
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AREA 2: VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

2.1 Tiritieni complessivamente soddisfatto/a del servizio?

21 risposte

@® Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

alutazione generale sui servizi PID

2.2 Valuta i servizi che hai utilizzato

I Buono [ Discreto [0 Sufficiente [l Insufficiente [l Non conosco/Non utilizzo

Iy

Assessment sostenibilita Servizi specialistici
(Sustainability) (servizio mentoring,
attivita one-to-one)

Bando contributi PID Corsi di formazione PID Assessment digitali
(Selfi4.0, Zoom4.0,
first assessment PIDNEXT,
Pid Cyber Check,
Cyber Exposure Index,
Digital Skill vOyager)
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2.3 Come valuti i seguenti aspetti?

20 mmE Buono MM Discreto W Sufficiente MM Insufficiente [ Non so / Non utilizzato

15
10
5
0 || | N N
Competenza e gentilezza Modalita di contatto Tempistiche di risposta alle  Facilita di contatto con il Supporto fornito
del personale richieste personale

2.4 Come valuti i SERVIZI ONLINE offerti dall'ufficio che hai utilizzato?

20
I Bucno M Discreto [ Sufficiente [ Insufficiente [l Non conosco/non utilizzo

15
10
0 - |

Prenotazione appuntamento Livello di informazioni Chatbot: servizio Aurora Voicebot: servizio telefonico
dal sito web presenti nel sito istituzionale integrato nel sito Aurora



SREIeD RE NG | SoLOMT Customer Satisfaction Servizio 2025

bellezza e impresa
“PID - PUNTO IMPRESA DIGITALE”

QJ@D
QCC
2R

Bando contributi a fondo perduto per la transizione digitale ed ecologica della Camera di

Commercio di Treviso-Belluno

2.5 Hai usufruito di contributi a fondo perduto per la transizione digitale ed ecologica della Camera

di Commercio negli ultimi 2 anni?
21 risposte

® Si
® No

alutazione dell'impatto - Bando contributi per la doppia transizione digitale ed ecologica

2.5.1 Valuta i benefici derivanti dagli investimenti realizzati grazie al contributo ricevuto

I Buono [ Discreto [ Sufficiente M Insufficiente [l Non conosco/Non utilizzo

10

| I. 1. L1k,

Grado di integrazione tra i Efficientamento dei Competitivita nel mercato Riduzione dei consumi Sviluppo di nuovi servizi/
sistemi aziendali processi aziendali energetici prodotti
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Assessment Zoom4.0 / Servizi di first assessment PIDNEXT

2.6 Hai usufruito del servizio di assessment Zoom4.0 / servizi di first assessment PIDNEXT?

21 risposte

® si
® No

aluta la qualita del servizio di assessment Zoom4.0 / Servizi di first assessment PIDNEXT

2.6.1 Come valuti la qualita del servizio Zoom 4.0 ricevuto

I Buono M Discreto [ Sufficiente [l Insufficiente [l Non conosco/Non utilizzo

4
2
0 - — — — - T - — -
Chiarezza nel processo di analisi Utilita dell'analisi per una maggiore Applicabilita delle informazioni e dei
durante la visita dell'ufficio PID consapevolezza sulla digitalizzazione suggerimenti forniti per lo sviluppo

dei processi aziendali dell'impresa



