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64 RISPOSTE

AREA 1: GENERALE

1.1 Tirivolgi alla Camera di commercio come:
64 risposte

[ ) Impresa
@ Intermediario / Professionista / Associazione
di categoria

@ Pubblica Amministrazione
@ Cittadino / Consumatore / Studente
® Alto

1.2 Se Impresa, contrassegna la tipologia:

63 risposte  pomanda rivolta solo a chi ha selezionato come tipologia “Impresa”

o Impresa individuale
@ Societa di persone (SNC, SAS, SS)
@ Societa di capitali (SPA, SRL, SAPA)

@ Consorzio, Cooperativa
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1.3 Posizione di chi compila il questionario
63 risposte  Domanda rivolta solo a chi ha selezionato come tipologia “Impresa, intermediario e PA”

@ Titolare
@ Presidente / Componente del Consiglio di
Amm.ne

@ Dirigente / Responsabile
@ Personale dipendente
@ Altro

1.4 Settore merceologico:

63 risposte  Domanda rivolta solo a chi ha selezionato come tipologia “Impresa, intermediario e PA”

[ ) Agricoltura
@ Industria
@ Artigianato
@® Commercio
@ Servizi

® Altro
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AREA 2: VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

2.1 Ti ritieni complessivamente soddisfatto/a del servizio?
64 risposte

@® Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Perniente

2.2 Valuta i servizi che hai utilizzato:

60 [ Buono M Discrcto [0 Sufficiente [l Insufficientc [l Non conosco/Non utilizzo

40

i I_II_I

Certificati d'origine Carnct ATA Visti per l'estero, autentiche, ...
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2.3 Come valuti i seguenti aspetti?

60 B Buono B Discreto 0 Sufficiente B Tnsufficiente I Non so / Non utilizzato

0 -
Competenza e gentilezza del Modalita di contatto Tempistiche di risposta alle Facilita di contatto con il Supporto fornito
personale richieste personale

Hai usufruito della modalita di rilascio dei Certificati d'Origine di STAMPA IN AZIENDA?
64 risposte

® s1
® No

2.4 Come valuti il percorso d'innovazione che ha portato alla STAMPA IN AZIENDA dei Certificati
d'Origine, anche mediante utilizzo del foglio bianco?

. I Buono M Discreto [0 Sufficiente [l Insufficiente [l Non conosco/non utilizzo

40

Risparmio di tempo per gli spostamenti Semplificazione della procedura



