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GQuanto sel soddisfatto dei servizi della Camera di Commercio?
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L'indagine di Customer satisfaction 2022 effettuata dalla Camera nel periodo 30
settembre - 31 ottobre, mediante la somministrazione di un questionario online, tramite
apposito modulo Google, ha confermato il giudizio altamente positivo degli utenti
camerali, espresso gia negli ultimi anni, con estrema soddisfazione per I'Ente.

Ilcampioneintervistato érisultato costituito da 655 stakeholder, di cuicircail 63% imprese
e il 26% rappresentato da intermediari/professionisti/associazioni di categoria (che
rappresentano interlocutori qualificati dell’Ente, essendo la loro opinione particolarmente
significativa).

Oltre il 65% degli intervistati (427) ritiene che negli ultimi tre anni la qualita dei servizi
sia migliorata (+4.7 p.p. rispetto allo scorso anno) e si reputa molto soddisfatto per
la cortesia, la chiarezza, la preparazione tecnica, la capacita di risolvere i problemi del
personale, nonché per la tempistica di realizzazione delle attivita.

Dall’Indagine effettuata emerge che nell’ultimo anno I'accesso ai servizi € avvenuto solo
nel 15.6% (-3.3 p.p. rispetto al 2021) prevalentemente di persona allo sportello, mentre nei
restanti casi gli utenti si sono interfacciati con 'Ente prevalentemente a distanza, tramite
I'utilizzo di piattaforme online (50.8% degli intervistati), attraverso e.mail e sito web
istituzionale (29.2%), ovvero telefono/call center (4.4%).

| servizi utilizzati in modalita digitale sono, secondo gli intervistati, piu facilmente
accessibili e utilizzabili di quelli forniti da altre Pubbliche Amministrazioni (66.9%
delle risposte e +5.3 p.p. rispetto al 2021). Da aggiungere che ¢& stata registrata una
significativa riduzione delle risposte “Servizi da semplificare nella modalita di accesso”
(- 6 p.p.rispetto all’anno precedente). Questo risultato incoraggia 'Ente a proseguire nella
politica di digitalizzazione dei servizi che rappresentera in futuro la modalita prevalente
di rapportarsi con gli utenti, dati gli effetti positivi sia per 'Ente che per i suoi stakeholder.

Interessante anche il dato relativo al servizio di prenotazione online, di cui gli utenti
sono pienamente soddisfatti.

Relativamente ai canali di comunicazione, ¢ stato espresso un giudizio molto positivo sul
sito istituzionale, sia per quanto riguarda i contenuti che per la chiarezza/ completezza/
tempestivita dell’informazione.

La Newsletter camerale e la piattaforma CRM (con cui vengono inviate e.mail tematiche)
risultano i canali piu affermati e conosciuti dagli stakeholder.



La comunicazione, attraverso la piattaforma CRM e il canale della Newsletter, risulta essere
molto apprezzata con oltre il 75% di giudizi positivi “Buono + Discreto”. In particolare, la
valutazione “Buono” & cresciuta di +3.1 p.p. rispetto al 2021.

Sempre piu persone quindi si affidano allo strumento mail/newsletter per conoscere le
iniziative organizzate dall’Ente (+3.9 p.p. rispetto allo scorso anno). Dall’indagine, inoltre,
si evince che tali vettori sono la principale fonte informativa degli utenti, che confermano
I'interesse al loro impiego per ricevere le comunicazioni dalla Camera di commercio.

Si tratta di un risultato molto soddisfacente, che ripaga lo sforzo fatto negli ultimi anni
per estendere la platea dei destinatari del Servizio gratuito di informazione mensile (0ggi
diretto a oltre 17.150 soggetti) e che si sostiene sistematicamente con 'ampliamento della
banca dati della piattaforma CRM, utilizzata, inoltre, per campagne informative mirate
e settoriali raggiungendo potenzialmente 22.069 clienti (attivi con mail e consenso
privacy) di cui 7.413 Imprese e 14.656 imprenditori e altri clienti.

Passando ai singoli servizi camerali, non si puo che essere lusingati dal giudizio altamente
positivo espresso da coloro che hanno utilizzato tali servizi nell’ultimo anno, che ha
superato in media il 91% del livello di gradimento (“Molto” + “abbastanza soddisfatto”):
dal Registro delle Imprese (con tutte le sue articolazioni), ai Servizi del Settore Studi e
statistica, dai Servizi digitali e di supporto alla digitalizzazione PID ai Servizi certificativi
per I'estero, dai Servizi Regolazione del Mercato allo Sportello della sede di Conegliano,
dalle Iniziative, finanziamenti per lo Sviluppo di impresa alla Prevenzione della Crisi.

Viene consegnato ai Consiglieri, ai Revisori e al’OlV dell’Ente il documento che riassume
i risultati dell’Indagine e la comparazione dei dati 2022 con quelli 2021, da cui si evincono
risultati molto incoraggianti.

CONSULTA IL REPORT 2022 CONSULTA IL REPORT
COMPARATO 2021-2022

Il Presidente, il Segretario Generale e il gruppo
dirigente ringraziano gli utenti che hanno partecipato
all'indagine per il prezioso contributo offerto e si
impegnano a garantire anche per il futuro un alto

standard di qualita dei servizi, la vicinanza ai bisogni
degli stakeholder e l'utilizzo di strumenti/formule
organizzative altamente innovativi.




ESITI DELL’INDAGINE 2022

655 RISPOSTE

AREA 1: GENERALE

4 )

1.1 Tirivolgi alla Camera di Commercio come:

655 risposte

@ Impresa

@ Intermediario / Professionista / Associ..
@ Pubblica Amministrazione

@ Cittadino / Consumatore / Studente

O Altro

N J

4 )

(Domanda rivolta solo a chi ha selezionato come tipologia “Impresa”)

1.2 Se Impresa, contrassegna la tipologia:

416 risposte

@ Impresa individuale

@ Societd di persone (SNC, SAS, 55)
0 Societa di capitali (SPA, SREL, SAPA)
@ Consorzio, Cooperativa

@ Altro




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 1: GENERALE

( )

1.3 Posizione di chi compila il guestionario

609 risposte

@ Imprenditore/Titolare

@ Presidente/Membro del Consiglio di A
@ Direttore/Dirigente/Responsabile

@ Impiegato

O Altro

1.4 Settore merceologico

609 risposte

@ Aagricoltura
@ Industria
© Arigianato
@ Commercio
@ Senvizi

@ Altro




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 2: IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO

( )

2.1 Con quale frequenza, nel corso degli ultimi 12 mesi, hai usufruito dei servizi,
anche in modalita digitale, della Camera di Commercio?

655 risposte

@ Almeno una volta a settimana
@ Una volta al mese

@ Solo quando & servito, non & stato un
rapporto costante nel tempo

2.2 In che modo hai avuto accesso ai servizi, anche in modalita digitale, nell'ultimo
anno?

655 risposte

@ Prevalentemente a distanza, tramite
piatiaforme online

@ Prevalentemente a distanza, attraverso
e-mail e sito web della Camera di
Commercio

@ Prevalentemente a distanza, attraverso
il telefonofcall center

@ Prevalentemente di persona,
diretiamente presso gli uffici




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 2: IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO

( )

2.3 Complessivamente, ritieni che la qualita dei servizi, anche in modalita digitale,
negli ultimi 3 anni sia:

655 risposte

@ Wigliorata

@ Rimasta allo stesso livello
" Peggiorata

@ MNon so

2.4 Nelle occasioni in cui sei entrato in contatto con il personale della Camera, in che
misura ti ritieni soddisfatto?

I Bucno WM Discreto W Sufficiente [ Insufficiente [l Non so

400
200
0 - " P—
Cortesia e rispetto Chiarezza delle Rizoluzione dei problemi Tempi di realizzazione Preparazione tecnica In generale come giudichi
informazioni fornite delle atfivita linterazione con il
personale




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 2: IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO

4 )

2.5 Hai mai usato il servizio di prenotazione online per fissare un appuntamento in
Camera di Commercio?

655 risposte

@ Si
@ No

2.6 Hai utilizzato il servizio di prenotazione appuntamenti. Ti ritieni soddisfatto del
servizio?

261 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Foco

@ Perniente




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 2: IMMAGINE DELLA CAMERA DI COMMERCIO

4 )

2.7 Ritieni che i servizi erogati in modalita digitale dalla Camera rispetto a quelli
forniti da altre Pubbliche Amministrazioni siano:

655 risposte

@ da semplificare nella modalita di
ACCESS0

@ pil facilmente accessibill e utilizzabili di
quelli offerti da alire PA

da ampliare nell'offerta

- J

AREA 3: CANALI DI COMUNICAZIONE

4 )

3.1 Quale strumento utilizzi per ricercare le iniziative organizzate dalla Camera di
Commercio?

655 risposte  (Risposte a scelta multipla)

0 100 200 300 400 500 600

s/ revstec: | ¢ ("¢ %)
sito web | :23  (49,3%)
ricerca generica tramite motore diricerca [ 72 (11.1%)
canalisocial [l 26 (4%
fonti esterne all'Ente (stampa, radio, tv) . 14 (21%)

altro ([commercialista, associazione, ecc) I 7 (1,1%)

\_ J




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 3: CANALI DI COMUNICAZIONE

N

3.2 Con quale altro mezzo/modalita vorresti ricevere le comunicazioni dalla Camera di Commercio?

(Risposta aperta)

() Email / newsletter I S 1
Nessun altro mezzo / va bene cosi [ -7
Messaggistica Sms [ telefono / whatsapp / notifiche || I 2
Social /App 1 3

OnlineWeb [ 2

Altro N 2

(*) La voce “E-mail/newsletter” & stata integrata anche dai seguenti commenti: “va bene cosi, tramite email”, “mail personalizzate”, “fino
a qualche tempo fa le mail erano sporadiche, ora piu presenti e puntuali, vorrei continuassero®, “va bene tramite mail .... ma sono troppe

attualmente”, “solo mail”

f

3.3 Come valuti il sito web camerale tb.camcom.gov.it?

I Bucnc [ Discreto M Sufiicienie [l Insufficient: [l Mon so

300
200
100
0 : : T . ; — : . =
Contenuti del sito Facilita di raggiungere le Chiarezza, precisione e Accesso e informazione Tempestivita
camerale informazioni desiderate completezza delle sui servizi digitali nell'aggiomamento
informazioni

10



ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 3: CANALI DI COMUNICAZIONE

( )

3.4 Come valuti gli altri canali di comunicazione della Camera di Commercio?

400 B Euonc M Discreto Sufficiente @ Insufficiente @ Mon utilizzo/non conosco il servizio
300
200
) II
0
Mewsletter camerale | La Social Portale Economico "Treviso Media (Stampa, Radio, Tv)
Camera Informa (CRM) Belluno System”

3.5 Quali sono le tematiche piu utili alla tua professione?

650 risposte  (Risposte a scelta multipla)

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Adempimenti & Registro | nipre:se 1 755
Aggiornamenti nomm ativi . 132
Agevolazioni e opportunita | . 3 73
Coonyt oLt T 7 5
Fi e zi e | 5 25
FFO TIMIEZ 0N € | 7 S
Innovazione e digitalizzazione I |52
Ambiente e sostenibilita G ] ]2
Dati economico-statistici M- 104
Internazionalizzazione (promozione e pratiche per I'export) S ——————— 104
Prevenzione dellacrisi d'impresa  n———.—"",— 1
Cultura e turismo I 51
Nuova imprenditoria I 441
Tutela del consumatore e proprieta industriale (brevetti e marchi)  —— 42
Orientamento al lavoro  n— 41
Arbitrato e mediazione m 14
Servizi Metrologia legale 1 3
Marchi e brevetti (Consulenza / Servizi di deposito) 1 3
Tachigrafo digitale 1 2
Altro = 13




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

4.1 Tra questi servizi quali conosci e desideri valutare? (vutente poteva esprimere pit valutazioni)

4 )

VALUTAZIONE DEI SERVIZI CAMERALI RISPOSTE
Gestione del Registro Imprese, SUAP, Albi ed elenchi, Bollatura e libri digitali d'impresa 218
Servizi digitali (cassetto digitale del'imprenditore, firma e identita digitale, carte tachigrafiche, fatturazione elettronica) 156
Regolazione Mercato, Prezzi-Protesti, Marchi-Brevetti e Tutela del consumatore 21
Servizi per l'internazionalizzazione (informazione, formazione per I'export) 30
Servizi certificativi per I'estero (rilascio documenti, certificati d’origine online Cert'd) 53
Supporto alla digitalizzazione delle imprese PID (Punto Impresa Digitale) 26
Scuola Lavoro e orientamento alle professioni 18
Studi Statistica, Biblioteca e Osservatorio Economico 12
Servizi in tema di Responsabilita Sociale d'Impresa (CSR) 6
Iniziative, finanziamenti-contributi per lo sviluppo dell'impresa 86
Sede di Conegliano 34
Servizi metrologia legale 14
Prevenzione della crisi d'impresa 10
Turismo, patrimonio culturale 15
TOTALE 699

Prevenzione della crisi d |mpr3_§a l_Turismo, patrimonio culturale

Servizi metrologia legale _ .
Sede di Conegliano __ |

Gestione del Registro Imprese,
SUAP, Albi ed elenchi, Bollatura e
libri digitali d'impresa
Iniziative, finanziamenti-
contributi per lo sviluppo

dellimpresa
|

Servizi in tema di
Responsabilita Sodale
d'lmpresa [CSR)

Studi Statistica,
Bibliotecae—
Osservatorio

Economico
;’.
Scuola Lavoro e~

orientamenta-alle
professioni

Supporto alla digitalizzazion:
delle imprese PID (Punto
Impresa Digitale)

Servizi certificativi per I'estero
(rilascio documenti, certificati |
d'origine online Cert'd) \
Y\ Servizi digitali [cassetto
_digimle dell'imprenditore,
firma e identita digitale, carte
Servizi per I'internazionalizzazione | tachigrafiche, fatturazione

- - - " ! -
(informazione, formazione per | expor_tlj Regolazions Mercato, Prezzi- elettronica)

Protesti, Marchi-Brevetti e

\ Tutela del consumatore )




ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

f

Gestione del Registro Imprese, SUAP, Albi ed elenchi, Bollatura e libri digitali d'impresa

4.1.1 Tiritieni soddisfatto del servizio?

218 risposte

& Molto

® Abbastanza
Poco

@ Ferniente

~

Servizi digitali (cassetto digitale dellimprenditore, firma e identita digitale, carte tachigrafiche,

fatturazione elettronica)

4.2.1 Tiritieni soddisfatto del servizio?

156 risposte

& WMolio

@ Abhastanza
Poco

@ Perniente

13



ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

Regolazione Mercato, Prezzi-Protesti, Marchi-Brevetti e Tutela del consumatore
4.3.1 Ti ritieni soddisfatio del servizio?
21 risposte
@ Nolto
@ Abbastanza
Poco
@ Ferniente
\

~

4. 4.1 Tiritieni soddisfatto del servizio?

30 risposte

Servizi per l'internazionalizzazione (informazione, formazione per l'export)

& Molto

@ Abbastanza
Poco

@ Perniente

14



ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

f

4.5.1 Tiritieni soddisfatio del servizio?

53 risposte

Servizi certificativi per 'estero (rilascio documenti, certificati d'origine online Cert'd)

~

@ Molto

® Abbastanza
Poco

@ Ferniente

4.6.1 Ti ritieni soddisfatto del servizio?

26 risposte

Supporto alla digitalizzazione delle imprese PID (Punto Impresa Digitale)

@ Molio

@ Abbastanza
Poco

@ Ferniente

15



AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

ESITI DELL’INDAGINE 2022

f

~

Scuola Lavoro e orientamento alle professioni

4.7.1 Tiritieni soddisfatto del servizio?

18 risposte

@ Maolto

@ Abbastanza
Poco

@ Ferniente

Studi Statistica, Biblioteca e Osservatorio Economico

4 8.1 Tiritieni soddisfatto del servizio?

12 risposte

& Molto

@ Abbastanza
Poco

@ Perniente

16



ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

- )

Servizi in tema di Responsabilita Sociale d'Impresa (CSR)
4.9.1 Ti ritieni soddisfatto del servizio?
& risposte
@ Wolto
@ Abbastanza
Poco
@ Ferniente
N\ J
Iniziative, finanziamenti-contributi per lo sviluppo dell'impresa
4.10.1 Ti ritieni soddisfatto del servizio?
86 risposte
@ Maolto
@ Abbastanza
Poco
@ Ferniente
N\ J

17



ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

(o )

Sede di Conegliano
4.11.1 Ti ritieni soddisfatto del servizio?
34 risposte
@ Molto
@ Abbastanza
FPoco
@ Ferniente
N\ J
4 I
Servizi di metrologia legale
4.12.1 Ti ritieni soddisfatto del servizio?
14 risposte
@ Molto
® Ahbbastanza
Poco
@ Ferniente
N\ J

18



ESITI DELL’INDAGINE 2022

AREA 4: VALUTAZIONE DEI SERVIZI

- )\
Prevenzione della crisi d'impresa
4.13.1 Tiritieni soddisfatto del servizio?
10 risposte
& Molto
@ Abbastanza
FPoco
@ Perniente
g J
- ™\
Turismo, patrimonio culturale
4.14.1 Tiritieni soddisfatto del servizio?
15 risposte
@ Molio
® Abbastanza
Poco
@ Ferniente
N\ J

19
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QU | bellezza e impresa

CUSTOMER
SATISFACTION

Sviluppo e comparazione
con la precedente
2021 | 2022



numeri

MODALITA

Modulo Google inoltrato via CRM e promosso su Newsletter, sito, social e sportelli.

COMPARAZIONE

870 655

PARTECIPAZIONE AL QUESTIONARIO

TI RIVOLGI ALLA CAMERA COME

@ Impresa

@ Intermediario / Professionista / Associ_...
Pubblica Amministrazione

@ Cittadino / Consumatore / Studente

O Altro

@ Impresa

@ Intermediario / Professionista / Associ...
Pubblica Amministrazione

@ Cittadino / Consumatore / Studente

O Altro

Partecipazione di Intermediari/Professionisti/Associazioni di categoria 6,2 p.p.
Lieve calo delle imprese =3,4 p.p.

p.p. = Punti percentuali



PARTECIPAZIONE AL QUESTIONARIO

POSIZIONE DI CHI COMPILA IL QUESTIONARIO

@ Imprenditore/Titolare

@ Presidente/Membro del Consiglio di A
0 Direttore/Dirigente/Responsabile

® Impiegato

O Altro

@ Agricoltura
@ Industiia
@ Artigianatc
@ Commercio
@ Servizi

® Altro

@ Imprenditore/Titolare

@ Presidente/Membro del Consiglio di A
& Direttore/Dirigente/Responsabile

@ Impiegato

O Altro

Aumento di impiegati #3,1 p.p.

SETTORE MERCEOLOGICO

@ Agricoltura
@ Industria
@ Artigianato
@ Commercio
® Senvizi

@ Altro

Aumentato il settore dei “Servizi”+3 p.p.

IET)

In lieve calo il settore dell”Artigianato”

p.p. = Punti percentuali

23



FREQUENZA, MODALITA E VALUTAZIONE SERVIZI DELLA CAMERA

IN CHE MODO HAI AVUTO ACCESSO Al SERVIZI, ANCHE IN MODALITA

DIGITALE, NELL’ULTIMO ANNO?

@ Prevalentemente a distanza, tramite
piattaforme online

@ Prevalentemente a distanza, attraverso
e-mail e sito web della Camera di
Commercio

@ Prevalentemente a distanza, attraverso
il telefonofcall center

@ Prevalentemente di persona,
direttamente presso gli uffici

@ Frevalentemente a distanza, tramite
piatiaforme online

@ Prevalentemente a distanza, attraverso
e-mail e sito web della Camera di
Commercio

@ Prevalentemente a disianza, attraverso
il telefono/call center

@ Prevalentemente di persona,
direttamente presso gli ufiici

Online #2,4 p.p.
e-mail-sito web +2,3 p.p.
Presso gli uffici =3,3 p.p.

COMPLESSIVAMENTE, RITIENI CHE LA QUALITA DEI SERVIZI, ANCHE IN

MODALITA DIGITALE, NEGLI ULTIMI 3 ANNI SIA:

@ Migliorata

@ Rimasta allo stesso livello
@ Peggiorata

@ Monso

@ Migliorata

@ Rimasta allo stesso livello
@ Peggiorata

& Nonso

Qualita dei servizi: migliorata +4,7 p.p.

p.p. = Punti percentuali

24



100%

90%

80%

T0%

G0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

90%

70%

50%

40%

20%

%
52%

13,4%

76,6%

201

201

Cortesia e rispetto

FREQUENZA, MODALITA E VALUTAZIONE SERVIZI DELLA CAMERA

Nelle occasioni in cui sei entrato in contatto con il personale della Camera di Commercio, in che misura ti ritieni

4,3%

2022

Cortesia e rispetto

Nelle occasioni in cui sei entrato in contatto con il personale della Camera di Commercio, in che misura ti ritieni

6,6%

0.6%
4,3%

2022

63%  gow

21,8% 20,3%

66,3% 66,7%

2021 2022

Chiarezza delle
informazioni fornite

4 1%

2 6,1%
4% ga
£ 6,0%
2021 2022

Chiarezza delle
informazioni fornite

soddisfatto relativamente a tali aspetti?

6,7% 8,1%

22,9%

60,3%

201 2022

Risoluzione dei
problemi

mBuono mDiscreto

10,5% 9,0%
20,5%
26,1% 26,9%
65,5%
55,5% 55,6%
201 2022 201 2022
Tempi di Preparazione tecnica
realizzazione delle
attivita

Sufiiciente minsuficiente  mMNon s0

soddisfatto relativamente a tali aspetti?

1.7% 8.1%

6,7% 8,1%

201 2022

Risoluzione dei
problemi

Discreto

6,6% 7.0% 5,5% 6.4%

1.4% 15% e 1A%
7.0% 6,6%

10,5% 9,0% ;

2021 2022 201 2022
Tempi di Preparazione tecnica
realizzazione delle
attivita

Insufficiente Mon so

+3,8

68,9%

2021 2022

In generale come
giudichi I'interazione

con il personale

43%
S 6,3%
5.2% 12%

5,6%

2021 2022

In generale come
giudichi I'interazione

con il personale

+1,5

Miglioramento su “Preparazione tecnica” +3,8 p.p.
e “Interazione con il personale in generale” +1,5 p.p.
Dato positivo su “Risoluzione dei problemi” con calo delle insufficienze =1,6 p.p.

p.p. = Punti percentuali



7 COME VALUTI IL SITO WEB CAMERALE TB.CAMCOM.GOV.IT?

Come valuti il sito web camerale tb.camcom.gov.it?

- - -
90% - " - g - -
12,5%
12,6% 14,5% Uik 1,3% U3 e 11,6%
80% °
70%
60% 331% 35,3%
40,0%
50%
40%
30%
43,T% o
20% " 41,4%
36,0%
10%
0%
201 2022 2021 2022 201 2022 201 2022 2021 2022
Contenuti del sito camerale Facilita di raggiungere le Chiarezza, precisione e Accesso e informazione sui Tempestivita
infermazioni desiderate completezza delle servizi digitali nell'aggiornamento
informazioni
mBuono mDiscreto = Sufficiente mInsufficiente  mNon so
Come valuti il sito web camerale th.camcom.gov.it?
anes 09% 06% 2.8% 1.5% 1.8% 0.8% 1.4% 0.9%
o o y 12%
e o 11,1% 12,5% 11,8% -
12,6% 14,5% bl 11.3% ! a7% 11.6%
80% L. T% »
T0%
40%
. o/.
10%
0%
201 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Contenuti del sito camerale Facilita di raggiungere le Chiarezza, precisione e Accesso e informazione sui Tempestivita
informazioni desiderate completezza delle servizi digitali nell'aggiornamento

informazioni

Buono Discreto  w Sufficiente Insufficiente Non so

+1,7

Miglioramento su “Facilita” +1,5 p.p.
e “Chiarezza, precisione” +1,7 p.p.
Da attenzionare il lieve calo nella “tempestivita” =2,3 p.p.

p.p. = Punti percentuali



COME VALUTI GLI ALTRI CANALI DI COMUNICAZIONE
DELLA CAMERA DI COMMERCIO?

Come valuti gli altri canali di comunicazione della Camera di Commercio?
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Newsletter camerale | La Camera Informa (CRM) Social Portale Economico "Treviso Belluno System™ Media (Stampa, Radio, Tv)
mBuono = Discreto Sufficiente  minsufficiente  mNon utilizzo/non conosco il servizio
Come valuti gli altri canali di comunicazione della Camera di Commercio?
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Newsletter camerale | La Camera Informa (CRM) Social Portale Economico "Treviso Belluno System” Media (Stampa, Radio, Tv)
Buono Discreto Sufficiente Insufficiente Non utilizzo/non conosco il servizio

Newsletter camerale, La Camera Informa (CRM) risultano i canali piu
affermati e conosciuti +3,1 p.p.

p.p. = Punti percentuali

27



VALUTAZIONE SUI SERVIZ]I EROGATI IN MODALITA’ DIGITALE
RISPETTO A QUELLI FORNITI DA ALTRE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

@ da semplificare nella modalita di
accesso

@ pil facilmente accessibili e utilizzabili di
quelli offerti da altre PA

@ da ampliare nell'offerta

@ da semplificare nella modalit3 di
accesso

@ pill facilmente accessibili e utilizzabili di
quelii offerti da altre PA

@ da ampliare nell'offerta

Piu facilmente accessibili e utilizzabili rispetto ad altre PA +5,3 p.p.
Dato positivo per la scelta “Da semplificare nell’accesso” = 6 p.p.

QUALE STRUMENTO UTILIZZI PER CONOSCERE LE INIZIATIVE
ORGANIZZATE DALLA CAMERA DI COMMERCIO?

00 m w o0 500
e-mail/newsletter 612 (70,3%) o j
i e resecter | 2
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commercialistal- 7 (0,8%)
Ascom|—1(0,1%) amiiscoal [l 36 %)
Non ricerco iniziative|—1(0.1%) )
fonti esterne all'Ente (stampa, radio, v) [l 14 2,1%)
0 200 400 600 300
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Sempre piu persone si affidano allo strumento e-mail/newsletter +3,9 p.p.

p.p. = Punti percentuali
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CAMERA DI COMMERCIO
TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
bellezza e impresa

URP e Comunicazione istituzionale
Piazza Borsa 3/b - 31100 Treviso
tel. 0422 595216-414-316
urp@tb.camcom.it

www.tb.camcom.gov.it



