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Premessa

Il Report sul Controllo strategico rappresenta lo strumento che permette di adempiere alle previsioni contenute
nell’art. 14 c. 2 del D. Lgs. 150/2009, in base al quale «I’Organismo Indipendente di Valutazione della Performance
esercita, altresi, le attivita di controllo strategico di cui all'articolo 6, comma 1, del Decreto Legislativo n. 286 del
1999, e riferisce, in proposito, direttamente all'organo di indirizzo politico-amministrativo».

L'attivita di valutazione e controllo strategico consiste nell'analisi, preventiva e successiva, della congruenza e/o
degli eventuali scostamenti tra le missioni affidate dalle norme, gli obiettivi operativi prescelti, le scelte operative
effettuate e le risorse umane, finanziarie e materiali assegnate, nonché nell’identificazione degli eventuali fattori
ostativi, delle eventuali responsabilita per la mancata o parziale attuazione, dei possibili rimedi (Decreto
legislativo 30 luglio 1999, n. 286, art. 6).

Si tratta di un’attivita che «é finalizzata a evidenziare gli scostamenti delle attivita e dei risultati rispetto ai

programmi individuati dal Consiglio e agli standard prefissati, con lo scopo di determinare modalita di
miglioramento nell'espletamento delle attivita e dei servizi camerali. L'attivita e altresi finalizzata alle eventuali
correzioni da apportare alle linee di indirizzo e ai documenti di programmazione» (D.P.R. 2 novembre 2005, n.
254, art.35¢c. 1, 2).

Tale documento, conclusivo delle diverse fasi del Ciclo della Performance, permette la revisione delle linee
strategiche reindirizzando le attivita per affrontare gli aspetti ostativi alla loro realizzazione.

L'OIV, nella sua attivita di supporto alla Giunta nella valutazione strategica, si € avvalso di tutti i documenti avuti
in visione dalla Struttura Tecnica Permanente, relativi al Ciclo della Performance, nonche di quelli predisposti
dall’Ente in relazione al Ciclo di Programmazione economico-finanziaria e di bilancio.

In particolare, ha tenuto in debita considerazione gli indirizzi contenuti nel Programma strategico 2021-2026,

approvato con delibera del Consiglio n. 14 del 27 ottobre 2021, in seguito al rinnovo dell’Organo di vertice per il
mandato 2021-2026.
Ha tenuto altresi conto della Relazione Previsionale e programmatica (RPP) 2023 (approvata con delibera del

Consiglio n. 17 del 24 ottobre 2022) in cui, per ogni obiettivo strategico, era stata fornita sia la reportistica delle
attivita svolte dall’'Ente nel 2022 che I'elencazione di quelle pianificate per il 2023, nonche del Bilancio preventivo

2023 e del relativo aggiornamento, a cui risultava allegato il Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio
(PIRA) 2023-2025 (con indicatori in massima parte corrispondenti a quelli utilizzati per misurare la performance
dell’Ente).

Utili documenti di riferimento sono stati, inoltre, il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023-2025

approvato con delibera di Giunta n. 6 del 30.1.2023, con I'accluso Ciclo di gestione della performance (all. n. 2),
e aggiornato con DG. n. 99 del 21.07.2023.
Come documenti a consuntivo, sono stati presi in esame il Bilancio d’esercizio 2023, approvato dal Consiglio con

delibera n. 4 del 7 maggio 2024 e la “Relazione sulla Performance 2023”, approvata dalla Giunta con delibera n.
63 del 11 giugno 2024.
In aggiunta, il presente Report & stato predisposto sulla base dell’esito della Relazione sul funzionamento

complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni 2023, del 29 aprile 2024,

pubblicata sul sito camerale, a cui si rinvia.
Nel Report si conferma quanto gia evidenziato nella Relazione sulla Performance 2023, e validato dallo scrivente

OIV in data 13 giugno 2024, con riferimento al raggiungimento degli obiettivi strategici, misurati attraverso gli
indicatori di risultato.

Per finire, va evidenziato che I'attivita di monitoraggio sul processo di gestione della performance e sui risultati
conseguiti & stata effettuata anche sulla societa partecipata T2i - Trasferimento tecnologico e innovazione s.c.a
r.l., la cui attivita era riferibile a precisi obiettivi (con impatto sulla performance di Ente) a cui erano collegati
indicatori per la misurazione e relativi target.
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L'OIV durante il corso dell’anno ha monitorato con costanza I'andamento degli indicatori degli obiettivi di
performance organizzativa e individuali, avvalendosi del supporto della Struttura Tecnica Permanente, che ha
sottoposto all’attenzione dell’Organo gli specifici documenti riguardanti 'andamento degli indicatori, le attivita
e I'organizzazione complessiva dell’Ente, nel corso di apposite riunioni.

1. Coerenza documenti di programmazione

L'analisi oggetto del presente documento si riferisce all’esercizio 2023, che rappresenta il secondo e, in parte, il
terzo anno del quinquennio di vigenza degli organi camerali in carica.
Come noto la linea di indirizzo di fondo dell’Ente € costituita dal Programma pluriennale (2021-2026), il quale ha

disegnato lo spazio d’intervento dell'azione camerale nell'arco temporale del mandato del Consiglio in carica, in
coerenza con le disposizioni dell'articolo 2 della L. 580/1993 e s.m.i.
Nel suddetto Programma pluriennale e stata declinata la strategia di medio e lungo periodo, individuando gli

ambiti strategici d’intervento. Si tratta dei seguenti tre ambiti “Sviluppo delle imprese”, “Crescita del Sistema
economico locale e del territorio” e “Competivita dell’Ente”, al cui interno sono stati fissati 15 obiettivi strategici.
La programmazione pluriennale, definita su base annuale con la Relazione Previsonale e Programmatica (RPP)
2023, ha trovato una sistematizzazione e concretizzazione, in termini di obiettivi e indicatori, nel PIAO 2023-2025.
In particolare nella RPP 2023, per ognuno dei 15 obiettivi strategici, sono state descritte analiticamente le attivita
pianificate, stimando i costi da sostenere per ogni ambito strategico preso in esame.

L'individuazione delle risorse ritenute necessarie a finanziare i programmi di attivita per il 2023 ¢ avvenuta
successivamente con il Bilancio preventivo 2023, a cui e stato allegato il PIRA 2023-2025 (successivamente

modificato per assicurare il giusto raccordo tra il Ciclo della Performance e il Ciclo di Programmazione economico-
finanziaria e di bilancio).
Come detto, il percorso programmatico relativo al 2023 & proseguito con la stesura del Piano Integrato di Attivita

e Organizzazione (PIAQ) 2023-2025, in cui, come richiesto dal legislatore, sono stati assorbiti vari documenti di

programmazione dell’Ente, in una logica di «pianificazione integrata ed organica».

Il summenzionato Piano, nell’aderire pienamente alla programmazione pluriennale, ha declinato correttamente
e coerentemente le priorita di intervento e gli ambiti sui quali I'Organo di indirizzo politico amministrativo
intendeva focalizzare |'azione dell'Ente (individuando esattamente i risultati attesi per ciascun obiettivo
strategico e i relativi indicatori/pesi/target).

Da aggiungere che, per rendere piu evidenti i legami esistenti tra mandato, obiettivi strategici, obiettivi dell’Ente
e obiettivi operativi annuali, era stato predisposto I’Albero della Performance), che mostrava nel dettaglio la rete

delle relazioni associative esistenti tra la strategia di fondo e le attivita operative (tradotte negli obiettivi di
performance assegnati a vari livelli).

Da sottolineare inoltre che nel mese di gennaio 2023, contestualmente all’approvazione del PIAO 2023-2025, era
stato approvato il Ciclo di gestione della performance, in cui tutte le attivita previste (all'interno del Ciclo)
andavano comunque ricondotte ad un pil ampio ed articolato percorso di pianificazione strategica e di
programmazione pluriennale.

L'attestazione del raggiungimento degli obiettivi e programmi contenuti nella Relazione previsionale e
programmatica 2023 e, pertanto, degli obiettivi contenuti nella programmazione pluriennale 2021-2026, e
costituita dal Bilancio d’esercizio 2023, che, attraverso I'acclusa Relazione sulla gestione e sui risultati (cfr.

Allegato H), offre una rappresentazione esaustiva dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi prefissati dal
Consiglio.
In aggiunta, con la Relazione sulla Performance anno 2023, I'Ente dispone di un ulteriore strumento di

comunicazione vocato ad illustrare i risultati ottenuti nel corso del 2023 in armonia con la strategia definita nel
Programma di mandato, con il quale potenziare il grado di conoscenza dell’azione svolta a beneficio del tessuto
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economico locale.

Proaramma Relazione Relazione Report di
p/u(rJienna/e RPP 2023 PIAC 2023 - )| sulla gestione sulla controllo

2025 e sui risultati Performance strategico
A 2023 2023 2023

2. Schema logico di riferimento

Allo scopo di fornire dati utili alla misurazione e valutazione della performance organizzativa 2023, & utile
ricorrere alle seguenti prospettive «orizzontali»:

IMPATTI D—Lo

GRADO ATTUAZIONE STRATEGIA f((;/n\

PROCESSI

STATO DI SALUTE DELL'ENTE —/\/\/-

3. Grado attuazione strategia

3.1 Grado di raggiungimento degli obiettivi

Gli_obiettivi strategici della Camera sono stati ampiamente realizzati e I'Ente € riuscito in maniera piu che
soddisfacente nel 2023 a portare a compimento le strategie delineate in fase previsionale.
I livello di raggiungimento degli obiettivi di performance di Ente per I’'anno 2023 corrisponde al 100%. | valori
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degli indicatori rilevati a consuntivo hanno evidenziato il raggiungimento del target annuale e, in alcuni casi,
mostrato degli scostamenti positivi rispetto al suddetto target.

Al riguardo va precisato che cio e dipeso, quasi sempre, da una performance effettiva lusinghiera piu che da una
pianificazione troppo al ribasso e poco sfidante.

Anche relativamente alla performance operativa i valori degli indicatori rilevati a consuntivo hanno confermato
quasi sempre il raggiungimento del target o evidenziato degli scostamenti positivi rispetto al target. La
motivazione di tale circostanza & da ricercare nell’ottenimento di risultati piu soddisfacenti rispetto a quelli
programmati, anziché in un processo di pianificazione troppo al ribasso e poco ambizioso. E da ascrivere inoltre
alla variazione degli obiettivi di performance effettuata a meta anno, a seguito di un’attenta ponderazione dei
fattori rilevanti allo scopo.

Da precisare che l'unico scostamento negativo e relativo all’obiettivo operativo 3.1.2. dell’Ufficio URP
“Aggiornamento del sito camerale (con riflessi sulla carta dei servizi) mediante coinvolgimento trasversale di
settori ed uffici”. In particolare, non risulta raggiunto il target relativo al secondo indicatore, costituito dalla
formazione degli addetti degli altri uffici/settori e dal loro affiancamento nella predisposizione dell’architettura
necessaria per la realizzazione degli aggiornamenti in autonomia, con I'attribuzione delle abilitazioni necessarie.
Le motivazioni del mancato raggiungimento del target sono rinvenibili nel par. 3.2 della Relazione sulla
Performance anno 2023, a cui si rinvia (cfr. pag. 11 della Relazione). Nel par. 5 del suddetto documento sono

riportate anche le motivazioni delle variazioni della performance stabilita ad inizio anno.

La Relazione, oltre ai risultati al 31.12.2023 dei singoli obiettivi di performance, riporta la rendicontazione di
alcuni indicatori ritenuti particolarmente significativi, suddivisi per ambito strategico (cfr. pagg. 6-7).
Relativamente agli obiettivi individuali di performance 2023, che in generale possono dirsi pienamente raggiunti,
si rinvia a quanto riportato nella Relazione sulla performance anno 2023 (cfr. par. 4).

Giova qui precisare che l'unico scostamento negativo e riferito all’'obiettivo del Segretario generale
“Riorganizzazione delle sedi camerali”, che risulta raggiunto all’85%. Il secondo indicatore dell’obiettivo, infatti,
relativo all’ottenimento delle autorizzazioni da parte dei competenti enti, € stato conseguito al 70%, in quanto le
suddette autorizzazioni, seppur richieste, non sono state ottenute al 31.12.2023.

In conclusione, I’OIV da atto che gli indicatori utilizzati hanno permesso di misurare I'efficacia e I'efficienza sia
delle attivita rivolte all’esterno, sia dei servizi relativi al Governo camerale e di quelli di supporto (che concorrono
alla produzione dei servizi per gli stakeholder esterni).

3.2 Obiettivi strategici e costi correlati

Al raggiungimento degli obiettivi strategici relativi al mandato 2021-2026 hanno concorso diversi fattori, che
hanno richiesto il sostenimento delle spese per il personale e per il funzionamento della struttura (investimenti
in beni materiali e immateriali e acquisto dei servizi necessari per lo svolgimento delle attivita). In aggiunta, sono
state versate le quote associative e sostenute le spese relative alle iniziative promozionali.

Relativamente a queste ultime, si evidenzia che le risorse investite sono state notevolmente inferiori a quelle
generate, tenendo conto anche delle risorse messe a disposizione dagli altri soggetti che hanno partecipato alla
realizzazione congiunta delle iniziative e dell’effetto moltiplicatore che ne ha ampliato la portata.

La distribuzione delle varie spese sostenute sui vari obiettivi strategici &€ contenuta nel prospetto che segue,
dove sono riportati anche gli importi riferiti al biennio precedente (in modo da permettere il raffronto tra le tre
annualita).

| totali di tale prospetto si differenziano rispetto a quelli prodotti dal Sistema Integrato di Unioncamere, di
seguito riportati nello schema del paragrafo 5.2, in quanto in quest'ultimo non sono considerati gli
accantonamenti a fondo rischi e oneri (iniziative promozionali).
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Figura 1-Obiettivi strategici e costi correlati 2023
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4. Impatti e altre dimensioni della performance

Nei documenti relativi alla programmazione annuale 2023 per misurare il raggiungimento degli obiettivi
fissati in relazione alla performance triennale di Ente, ovvero alla performance operativa, sono stati utilizzati
diversi tipi di indicatori, alcuni relativi allo stato delle risorse, all’efficienza, alla qualita, altri di tipo booleano
o legati a date.

Analizzando nel dettaglio tali indicatori si riscontra, tuttavia, la presenza limitata della dimensione
dell'impatto, non essendo quest’ultima di agevole misurazione.

Al riguardo va precisato che, pur essendo inconfutabile che le attivita camerali abbiano delle ricadute
positive sul sistema economico locale, risulta molto difficile e/o oneroso trovare indicatori che diano
evidenza di tali ricadute.

Tale circostanza non deve pero indurre in errore in quanto, di converso, I'Ente ha fatto ampiamente uso di
altri strumenti (tra I'altro utilizzati in modo costante nel tempo) che hanno permesso di valutare I'efficacia
dei servizi camerali e il loro gradimento da parte dell’utenza. Si rinvia, per una disamina piu approfondita
del tema, al paragrafo 5.4 di questo Report.

In ogni caso, i principali risultati raggiunti con I'azione camerale sono ben descritti nella Relazione sulla
gestione e sui risultati (cfr. Allegato H del Bilancio d’esercizio 2023) e nel paragrafo 1 della Relazione sulla

performance anno 2023.

Passando alla capacita dell’Ente, in sede di pianificazione, di definire in maniera sufficientemente sfidante
gli obiettivi e i connessi indicatori, si sottolinea che nella Relazione sul funzionamento complessivo del

sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni 2023, & stata evidenziata la criticita

relativa all’esito dei risultati, in quanto quasi tutti gli obiettivi risultavano raggiunti al 100%.

Tale aspetto e indice di una sicura capacita previsionale, ma allo stesso tempo potrebbe costituire un
deterrente all'introduzione di miglioramenti quantitativi o qualitativi nell’erogazione di servizi camerali. Per
tale motivo I’OIV all’epoca in carica aveva suggerito di definire i target degli indicatori in modo che fossero
ancora piu sfidanti e non appiattiti sulle serie storiche degli anni precedenti.

Al riguardo va comunque tenuto in debito conto che il monitoraggio effettuato al 31 maggio dell’anno in
esame ha offerto lo spunto per rimodulare i target, a fronte di adeguate circostanze. In particolare, i target
sono stati ridotti laddove risultavano sovradimensionati e aumentati a fronte di prospettive pitu ambiziose
rispetto a quelle iniziali. Alla luce di quanto suddetto si pud affermare che I'intervento di revisione effettuato
in occasione dell’aggiornamento del PIAO 2023-2025 (risalente a luglio 2023) ha certamente contribuito alla
piena realizzazione della performance attesa.

Maggiori dettagli sono contenuti nel paragrafo 5 della Relazione sulla performance anno 2023, nonché nella

documentazione accompagnatoria dell’aggiornamento del PIAO 2023-2025 (a cui risultava allegato il
prospetto riepilogativo delle variazioni degli obiettivi di performance, con le rispettive motivazioni).
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Relativamente allo stimolo al miglioramento, la CCIAA ha adottato il Sistema di gestione qualita ISO 9001 e
si propone come un'organizzazione innovativa e dinamica orientata al miglioramento continuo e all'ascolto
delle esigenze degli utenti.

Al riguardo si da atto che nel corso del 2023 I'intera struttura camerale si € impegnata per il miglioramento
continuo dei processi e per assicurare lo standard atteso dei servizi almeno pari al 90%. Ha inoltre ha
rafforzato le funzioni e le attivita legate al Sistema di Gestione per la Qualita e al mantenimento della
certificazione.

Nel corso del 2023 & proseguito il lavoro in convenzione con la Camera di Venezia Rovigo per lo svolgimento
di attivita congiunte tra le due Camere, nell’'ambito del quale sono stati svolti congiuntamente gli audit
incrociati (2 su ciascuna Camera) con dei team composti da un auditor per ciascuna Camera. Inoltre, sono
state realizzate tutte le attivita in programma e ha avuto luogo la visita di sorveglianza dell’Ente certificatore,
superata con esito positivo. E stato altresi avviato il percorso per conseguire la certificazione per la Parita di
genere.

La Camera nel corso del 2023 ha inoltre curato I'aggiornamento continuo della Carta dei servizi dell'Ente e lo
sviluppo di un progetto integrato di monitoraggio del gradimento dei servizi camerali da parte degli
stakeholder, costituito dall’indagine di customer generale e dalle indagini di customer settoriali.

In merito alla Carta dei servizi, che rappresenta il documento con cui la Camera assume una serie di impegni
nei confronti della propria utenza dichiarando quali servizi eroga, le modalita e gli standard di qualita
garantiti, se ne apprezza la dinamicita, in quanto essa & consultabile sul sito istituzionale e recepisce
costantemente nuovi contenuti (per gli standard di qualita si rinvia al paragrafo 5.3 di questo Report).
Relativamente alle indagini di custormer satisfaction, si sottolinea che esse rappresentano un terreno fertile
per le azioni da avviare, in quanto sulla base dei risultati ottenuti vengono individuate, a partire dai
suggerimenti degli stakeholder e degli utenti, nuovi percorsi e nuove formule per assicurare servizi sempre
piu accessibili e di qualita. Per I'edizione 2024, proprio in questi giorni € stata avviata I'indagine di customer
generale, che si inserisce in una serie di indagini effettuate a cadenza annuale, a partire dal 2020.

Gli esiti di tutte le indagini di customer svolte nel 2023 sono riportati nella Relazione sulla gestione e sui
risultati (cfr. Allegato H del Bilancio d’esercizio 2023).

Relativamente alla proliferazione degli obiettivi di performance, emersa in seguito all’utilizzo del TOOL di
autovalutazione sia nel 2021 che nel 2022, € necessario dare atto del notevole sforzo compiuto dalla Camera
per assicurare maggiore “Fruibilita del documento di pianificazione” mediante la razionalizzazione degli
obiettivi, come richiesto dall’OIV nelle Relazioni sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni —anni 2021 e 2022. In particolare, gia nel 2022, in occasione della
variazione del Piano della Performance 2022-2024 (coincisa con I'approvazione del PIAO 2022-2024), per
quanto concerne la Performance di Ente, gli obiettivi sono stati ridotti da 34 a 15 (di cui quattro
corrispondenti agli obiettivi comuni suggeriti da Unioncamere). In aggiunta, con il parere favorevole di
questo OIV, espresso nel corso della riunione del 21.11.2022, in occasione della stesura del PIAO 2023-2025
anche gli obiettivi operativi 2023 sono stati ridotti, portando a compimento il processo di sintesi e
razionalizzazione che ha riguardato l'intero impianto della performance. Si € cosi passati da oltre 120
obiettivi di performance a 58, con conseguente ottimizzazione della relativa gestione.

Anche in relazione all’esigenza di garantire maggiore sintesi del PIAO 2023-2025 e dei relativi allegati, al fine
di contenere il numero complessivo di pagine, emersa nella Relazione sul funzionamento complessivo del

sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni 2023, si da atto dell'impegno portato a

termine dalla Camera nell’offrire agli stakeholder un documento piu fruibile e “smart”. Il PIAO 2023-2025
rimanendo pur sempre un documento fortemente esteso, € stato reso pil semplice e sintetico rispetto a
quello dell’anno precedente, con rimandi alla sezione Amministrazione Trasparente del sito istituzionale o
ad altre sezioni del portale dove sono rinvenibili informazioni e dati di dettaglio.
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https://www.tb.camcom.gov.it/content/339/Qualita/
https://www.tb.camcom.gov.it/content/14841/Trasparenz/Servizi/Cartadeiservizi/
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/Bilanci/file/Bilancio-consuntivo-2023.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/ContrRilie/file/Relazione-Funzionamento-Sistema-di-valutazioneTVBL-2023.pdf
https://www.tb.camcom.gov.it/uploads/CCIAA/Trasparenz/ContrRilie/file/Relazione-Funzionamento-Sistema-di-valutazioneTVBL-2023.pdf

Un altro fattore da evidenziare in questa sede riguarda le modalita con cui la Camera realizza la propria
attivita.
A tal fine vengono rappresentati sinteticamente i seguenti aspetti:

- personale impegnato nelle varie attivita dell’Ente;

costi sostenuti nello svolgimento di determinati processi;
- qualita erogata dei servizi svolti dall’Ente;

qualita percepita dagli utenti dei servizi.

5.1. Dimensionamento del personale nei processi

Situazione del personale periodo dal 1.1.2023 al 31.12.2023

Il prospetto seguente illustra nel dettaglio il quadro del personale in servizio presso I'Ente all’inizio e al
termine dell’esercizio. (Nota: nel computo del numero complessivo del personale in servizio si sono considerati anche
i casi di aspettativa, con diritto al mantenimento del posto in organico).

Personale in servizio al 01.01.2023

PERSONE IN L. i Aspettativa /

ORGANICO di cui a Part-time comando FTE
Segretario Generale 1 0 1
Dirigenza 2 0 2
Area dei funzionari e delle E.Q. 32 0 32
Area degli istruttori 79 20 1 72,5
Cat. B 3 2 2,3
Area degli operatori 3 0 3
TOTALE 120 22 1 112,8
Segretario Generale 1 0 1
Dirigenza 2 0 2
Area dei funzionari e delle E.Q. 32 0 32
Area degli istruttori 83 20 1 76,8
Area degli Operatori Esperti 3 2 2,3
Area degli operatori 3 0 3
TOTALE 124 22 1 117,1
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Le dinamiche assunzionali verificatesi nel corso dell’anno 2023 hanno assorbito il flusso di personale in uscita,
generando una consistenza di personale in organico di n. 4 unita, che I'Ente e nello specifico i singoli uffici,
hanno distribuito sui vari processi durante I'anno per mantenere gli standard di servizio.

Lo svolgimento della procedura selettiva per I’Area degli Istruttori, conclusa a gennaio 2023 ha dato origine
ad una graduatoria di validita biennale e con scadenza a gennaio 2025, cui I'Ente pud far ricorso
compatibilmente con quanto previsto nel Piano triennale di fabbisogno del personale, ora confluito nel Piano
Integrato di Attivita e organizzazione 2024-2026. Tale graduatoria per I'anno 2023 e stata utilizzata per
I"assunzione di n. 7 unita dell’Area degli Istruttori.

Al 31.12.2023 l'organizzazione camerale risulta composta da n. 124 dipendenti per un totale di unita
lavorative effettive (FTE) parian. 117,1.
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Figura 2 - Dimensionamento del personale nei processi 2023

Report sul Controllo Strategico 2023

Briver ([denaminatare) per il calenle FTE

standard VALORE 2023

i{'i;ﬂ;:ﬂiidz Frovent: correntt (S04 < 23 564,753, 35
i{'i;ﬂ;:ﬂiidz Frovent: correntt (S04 < 23 554 753,33
16 units di FTE integratn (A4 < AAEE) 131,56
1¢mifa impress ative s UULL 114858, 55
Iomin€d: P Nk oorrent: (DUEAA £

AA;SJH s ProventieaEn 22564 753,33
1¢mifa impress ative s UULL 114858, 50
16 unith di FTE integrato [COMAA < ARSS) 131,56
13 mita imprese gtiive + LILLL 114 858,35
13 unita di FTE integrano (COAA < AASS) 131,56
1 min€di Vaiore acquisti 2.324 769,14
15 unith di FTE integratn (04 < AAES) 131,36
1¢mifa impress ative s UULL 114858, 50
Iomin€d: P Nk oorrent: (DUEAA £

AA;J” s ProventieaEn 22564 753,33
13 mita imprese registrae < LUULL 124 32600
1¢mifa impress ative s UULL 114858, 50
13 mita imprese gtiive + LILLL 114 858,35
18 mita imprese atibve + LULLL 112 858,55
13 mita imprese atthve < UULL 114 258,05
1¢mifa impress ative s UULL 114858, 55
13 mita imprese registrae < LUULL 124 32600
1¢mifa impress ative s UULL 114858, 50
1¢mifa impress ative s UULL 114858, 50
1& mita Imprese gttive + LLLL 112 858,55
13 mita imprese atthve + LLLL 114 858,55
18 mita imprese atibve + LULLL 112 858,55

153 min€ di Valore esporiaziond

18&min€ di Vaiore esponiaziond

18 mia imprese atthve + UULL 114 258,55
18 mia imprese atthve + UULL 114 258,55
18 mia imprese atthve + UULL 114 258,55
1& mita imprese atibve = LULLL 114 858,05
13 mita imprese atthve + LLLL 114 858,55
13 mita imprese atthve < UULL 114 258,05
188 mifa Papoiazionein eta attiva 720 211,55
18 mia imprese atthve + UULL 114 258,55
1% mie imprese attive + UULL su bese

regionze

18 mia imprese atthve + UULL 114 258,55
18 mia imprese atthve + UULL 114 258,55
1& mita imprese atibve = LULLL 114 858,05
13 mita imprese atiive + LILLL 114 B58,05
1.805 di imprese ative s LULL 114 258,05
12 unita di FTE integrata (COMAA £ AASS) 131,86
18 mia imprese atthve + UULL 114 258,55
18 min € o Frovent: corrent: (CUI8A « 22 564,753, 33

AAES)

HDICATORI
TREVISO- SISTEMA |
BELLUNO Mediana
14424 1,289
09788 06338
0427 01w
04270 03567
09278 0.03%
03671 0329
00397 0.0366
02713 02500
0,4085 0,3617
12981 L35
05971 0B
02391 028
19512 2,829
2,6350 21875
00219 0.033%
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5.2. Costi dei processi

Per comprendere come i processi camerali impattino sull’Ente e quali siano i processi su cui la CCIAA di Treviso-Belluno punta maggiormente, viene utilizzata la
rilevazione annuale sui costi dei processi effettuata a livello nazionale con gli annessi grafici (fonte Pareto).

Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)

Camera di commercio di Treviso-8elluno

Macro Tema Funzsone INTERVENT] Dé
Funnone [(MacroProcesso) (Processo) PROMOTIONE
18_A1 Pianificazione, monitoraggio 18_A11 Performance cameral
B i A = 325 | 325 | 248w €168.961 €7.869 €176.830 €61.491 €238.320 2,22% €0
18_A12 Compliance normativa
= = 221 2,21 1,65% €110.262| €28.015 € 138.2?6' €41.729 € ltO.NSI 1,67% €0
18_A1.3 Organizzazions camerale 552 5,61 3.26% €293.841 €27.219| £ 321.050' € 105.939 €426.999| 3,97% €0
=
5 18_A2 Organi camerali, rapporti 18_A2 1 Gestione e Supporto organi
B istituzionali & relazioni con il sistema == 39 4,91 3,73% € 200.782] € 268824 € 463.606' €92 688 €562.293] 5,23% €49
<o |atagae 18_A2 2 Promozione e Sviluppo des servizi camerali
E 2,09 2,09 1,59% €108 468 €0 € 108.468| €39.552 €148.021 1,38% €0
- 18_A2 3 Gestione documentale
422 4,22 3,21% €212.419 € 25.567| € 237 986 €£79.691 (317.5?8' 2,95% €0
18_A2.4 Rdevasioni statistiche
052 0,52 0.40% €23.961 €0 € 23.961| €£9.8339 € 33.800 0,31% €0
18_A3 Comunicazions 18_A3.1 Comunicazione
= = 2,12 3,12 2,37% €107.780 €5.169 £ 116.509| €58.893 (175.802' 1,649% € 102.000
15_B1 Risorse umane 15_B1 1 Gestione def personal
= = = 5,35 535 4.07% €262.606 €48.331 €310.936| €101.142 (lﬂ.ﬁ?‘l 3,83% €0
o |18_82 Acquisti, petrimonic e senizidi  [18_B2.1 Acquisti
§ Eed - = 255 2,63 2,00% €114.790 €5.766 € 120.555 €49.667 € no.nzl 1,58% €0
2 18 B2 2 Patrimonio & Servizi di sede
=8 3,67 7.76 5,50% €172.313 €1031.626 €1.203.938| € 146,595 €1.350.533] 12,56% €0
=
g 18_B3 Bilancio e finanza 18_B3.1 Duritto annuale
£ 2,58 2,75 2,09% €130.306 € 70.929 €201.235| £51.896 €253.131 2,35% €0
18_83.2 Gontabilita e finanza 240 4,40 3,35% €221941 €23.961 €247.902 €83.120 €3231.083 3,08% €0
18 _C1 f 18 C11 del registro delle imprese, albi ed z
elenchi 30,28 3276 24.92% €1591.683 €191 445 €1.783.127 €618.923 tzmuﬁlil 22,34% € 14.693
18_C12 Gestione SUAP e fasacolo elettronico di
impresa 0,25 0,25 0.19% € 16.926) €2.791 €15.717| €£4.748 € 24.465 0,23% €45.750
18_C2 Tutela e legalita 18_C2.1 Tutela della legalita
0,10 0.10 0,08% € 5.609 €0 €5.609) € 1.967 € 7.576 0,07% €0
18 €2 2 Tutela della fede pubblica e del
z consumatare & ragolazione def mencato 0,86 1,11 0,85% €44.717 €3.835 £48.552 €21.031 €69.583 0,65% €0
2 18 C23 3 vigilanza roll
E sicuresza e conformits del prodocti 024 024 0,18% €12.925 €1.788 €14.713) €4.465 €19.178 0,18% €1.864
-] 18 €2 4 Sanzioni amminstrative
E = 178 2,03 1,54% €91.377 €581 € 91.957| €38.267) € no.nsl 1,21% €0
u
B 18_C2 5 Metrologia legal
g = Snsteonn 250 | 250 | 190% €128.807 €27.205 €156.012 €47.163 c203.07s|  1ee% €0
n
g 18_C2 6 hegistro nazionale dei protest
- = = 0,54 0,54 041% €26.619 €0 € 26.619) €10.153 €36.771 0,34% €0
B
2 18_€2.7 Senvizi di composizione delle controversie &
delle situazioni & crisi 0,86 823 6,26% £61.154 €8.951 €70.105 €155.577 € 225.681 2,10% € 175.000
15_C2.5 Rilevazione prezzi/tarifie ¢ borse mera
132 1,32 1,00% €70.820 € 31.430| €102 250 €24941 €127.191] 1,18% €6.615
18_C2 9 Gestione controlli prodott delle filiere del
isd in aly @ organismi i controlio 0,01 0,01 0,00% €425 €0 €425 €115 €s40) 0,01% €0
18_C2.10 Tutela della proprieta industriale
137 137 1.05% £74.043 € 109| €74.152] € 25.963 (mn.usl 0.93% € 33.000
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)
Camera di commercio di Treviso-Belluno

COSTI DI PROCESSO
Tema Funzione COSTI DIRETTI INTERVENT! DI
COSTI INDIRETTI
(MacroProcesso) PTOCESS0) TOTALE Distrincions ¥ PROMOZIONE
: ! Costi persansie AR costi emettivi Totale Cost diretti (quota ribaltata)
18_D1 Internazionalizzazione 18 _D1.1 Servizi di informazione, formazione e .
asmistenza all'export 1,49 149 1,13% €7L.737 € 369 €72.106 € 28.243 € 100.349 0,93% €379.561
18_D1.2 Servizi certificaty T
- . Lo 5,18 10,10 7,68% €454.038 €29.228) €483.263 €190.778 € 6?4.01“' 6,27% €0
18_D2 Digitalizzazione 18_D2.1 Gestione impresa digitale (senvzi i
- - e alla di .m = ,...n..",hw[g“] 0,74 0,74 0,57% € 38.935 €0 €38.935 € 14.068 € ss.tml 049% € 120,000
18_D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
4,17 6,29 4,78% € 203.400 €461.309 € 664.709 €118.759 €783.468 7,29% €78.087
18_D3 Tunsmo e cultura 18_D3.1 ineziative a sostegno des setton del tursmo
o — 1,71 171 1,30% €111.911 €176.957 €288.868 €32.388 €321.256 2,99% €88.334
18_D4 Orientamento al | edalle |18 D41 Orientamento
- B 100 | 100 0,76% €56.999 €0 €56.999 €18.570 € 75.959' 0,71% €8.000
=
& 18_Dd4.2 Alternanza scuola/Tavoro e formazione
E e= ol | TS 013 0,10% €7.339 €0 €7.339 £2527 € Mssl 0,09% €0
-] 18_Dd4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
o5 - ! 0,11 011 0,09% £€6.257 £0) €6.257 £2.125 ts-&ﬂ!l 0,08% €0
L3
18_Dd 4 Certificazions competenze
§ - 0,00 0,00 0,00% €0 £0) €0 €0 € ol 0,00% €0
E 18_DS Amibx e sviluppo ibile |18 DS.1 iniziative a dello sviluppo
Standie 0,42 042 032% €22535 €0 €22535 €7.983 €30.519 0,28% € 79.000
18_DS.2 Tenuta albo gestori ambientali |
0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
18_DS.3 Pratiche ambientali & tenuta registri in R I
materia ambientale 0,04 0,04 0,03% €1944 €7.722 €9.667 €679 €10.345 0,10% €0
18_D6 Sviluppo e qualificazione 18 _D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo
anendale e der prodott dimpresa 3,42 3,98 3,03% €173.458 € 28.050 € 201.508 €75.228 €276.737 2,57% €107.271
18_D6.2 ificazione delle imprese, delle fili
e merese,delefiere | 009 | 012 | 009w €472 €1650 €6372 €2.274 cseas|  008% €64.065
18_D6.3 Osservaton economic
243 243 1,85% €132.4432 €11.832 €144.273 £ 45.854 €190.127 1,77% € 25.620
B 18_E1 Progett a valere su 18_E1.1 Gestione progettl a valere su maggiorazione
“ 3 3 |maggorazione 20%pirktoannuale  |20% irito annuale 2,71 27 2,06% €163.570 €2.834 €166.404 €51.161 €217.565 2,02% €1.348.466
= 18_F1 Altri servizi a imprese e termitono |18 F11 patrimonio
‘g 2 0,50 092 0,70% £26.471 £764 €27.236 €17.405 €44.641 042% €0
w s
18_F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle
g 5 in;xmhre;mdlmm 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 {0' 0,00% €0
= = 2 [18 71 XTRA 18_71.1 Attivita fuori perimetro
~ g §E 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
| e | s s s e s

(*) comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei serviziintegrativi e sostitutivi per la gestione dei processi

Figura 3- Rilevazione dei costi dei

processi 2023
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Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)

A Governo camerale
18_A22:14%

_A23;3.0%

B Processi di supporto

— '1':]3_'2: 126%

4

C Trasparenza, semplificazione e tutela

E Maggiorazione Diritto annuale

D Sviluppo della competitivita

— 15.022:7.3%
‘ 16_021:05%

F&Z Altri servizi camerali e ativita fuori perimetro
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Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)

A Governo camerale

15_822:1.6%

B Processi di supporto

C Trasparenza, semplificazione e tutela

D Sviluppo della competitivita

E Maggiorazione Diritto annuale

F Altri servizi camerali
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3. Standard di qualita erogata dei processi

Gli standard di qualita camerali sono contenuti nella Carta dei servizi, di cui si € detto al paragrafo 4, che
costituisce lo strumento con cui I'Ente siimpegna ad agevolare i propri utenti nella fruizione dei molteplici servizi
offerti, garantendo al contempo il rispetto di tempistiche certe, una comunicazione tempestiva ed aggiornata e
la correttezza e I'imparzialita nei rapporti. Altri standard sono contenuti nelle procedure adottate nell’lambito

del Sistema della Qualita.

Di seguito si elencano i risultati raggiunti con riferimento ad alcuni degli standard fissati, che danno atto del
costante impegno profuso dalla Camera nel rispettare i termini, allo scopo di offrire un servizio sempre efficiente
all’utenza, nonostante le criticita che quotidianamente si presentano.

Tempi di evasione riguardanti il diritto annuale 2023

rimborso

3,7
sgravio 13
30
. . - 3
atto irrogazione sanzioni 15

0 5 10 15 20 25 30 35

B tempo medio evasione (gg) M standard camerale (gg)

Fonte: verbale riunione di riesame del secondo semestre 2023

Tempi di evasione pratiche del R.1.
Rispetto dei tempi di evasione (5gg) delle pratiche 76.16
telematiche R.1. per le imprese artigiane 59,71 !
Rispetto dei tempi di cancellazione (5gg) delle
. . . L 75,34
pratiche R.1. di cancellazione di imprese... 48,32
Rispetto dei tempi di evasione (5gg) delle pratiche 80 65
R.l. di iscrizione delle societa 49,48 ’
Rispetto dei tempi di evasione (5gg) delle pratiche 3358
R.I. diiscrizione delle imprese individuali _ 8517
Rispetto dei tempi di evasione (5gg) delle pratiche 39 46
R.. vi comprese le pratiche REA 505"
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B media nazionale (%) H Rispetto tempi di evasione (%)

Fonte: rilevazioni Pareto
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Tempo medio ponderato di ritardo dei pagamenti (2023)
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-16 dato camerale (gg)
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B dato camerale (gg) M media nazionale (gg)

Fonte: rilevazioni Pareto

Altro standard di qualita particolarmente significativo per quanto concerne la Camera di Treviso-Belluno
riguarda l'indice di ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all'importo delle fatture. L’'Ente nel corso
del 2023 ha registrato un risultato pari a -16 gg, a fronte di una media nazionale pari a -14,24 gg.

Con riferimento, invece, al rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche del Registro Imprese, ivi
comprese le pratiche REA, € stato ottenuto un risultato pari al 80,80% a fronte di una media nazionale
leggermente piu performante, pari all’ 89,46% (Fonte: Pareto). Il calcolo risulta dal rapporto tra il totale delle
pratiche evase entro 5 gg. dal ricevimento (al netto delle sospensioni) e il totale delle pratiche evase nell’anno.

Con riferimento alle istanze di modifica e cancellazione di imprese artigiane, tempi di istruttoria ed evasione
si sono mantenuti, come gia riscontrato nel primo semestre, tanto nei termini normativamente stabiliti (5 gg
per le iscrizioni, 90 gg per le modifiche e le cancellazioni) quanto nei termini migliorativi fissati quali standard
di servizio (40 gg per le modifiche e le cancellazioni) per tutto il periodo (fonte: rilevazioni interne e Priamo).

Sono stati rispettati anche gli standard previsti per i seguenti servizi di competenza dell’ufficio Servizi
certificativi per I'estero. Nello specifico per quanto concerne I'attivita di rilascio carnet ATA, lo standard di
servizio (3 gg.) e stato rispettato, in quanto la media risultante e risultata pari a 2,66 giorni.

Per il rilascio, invece, dei certificati d’origine & stata registrata una media di 1.03 giorni, a fronte dei 5 giorni
fissati come standard di servizio.

In relazione al procedimento di gestione informatica e analogica dei documenti, le relative attivita, di
competenza dell’ufficio Protocollo, sono state gestite in giornata come previsto da standard di servizio in oltre
il 99% dei casi.

Sono stati rispettati anche i termini previsti per la pubblicazione delle determinazioni nell’albo camerale
(standard: entro 7 gg dalla data di adozione) e per la concessione del patrocinio camerale (10 gg).

Sono stati rispettati altresi gli standard previsti per I’attivita di cancellazione dall’elenco ufficiale dei protesti

(termine previsto: 20gg). Nello specifico, la media del tempo impiegato per il procedimento in argomento nel
2023 é stata pari a 2 giorni.
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Con riferimento, invece, al procedimento diiscrizione, modifica e cancellazione dal Registro assegnatari marchi
di identificazione per fabbricanti, importatori, venditori di metalli preziosi (standard: 30 gg), la media registrata
e stata di 5,28 giorni.

In relazione al servizio certificativo, la disponibilita degli appuntamenti & garantita in 1-2 giorni dall’accesso.
Certificati e visure, copie di atti e bilanci (in questo caso vengono rilasciati in formato elettronico ai sensi del
DM 24/2/2022), richiesti allo sportello sono rilasciati in tempo reale.

Infine, per quanto riguarda il servizio di vidimazione sono stati garantiti gli standard di qualita previsti
(appuntamenti disponibili nell’arco di 1-2 giorni dall’accesso al portale, su un massimo di 4 giorni di attesa per
appuntamento).

5.4. Qualita percepita dei processi (Customer satisfaction)

Elemento significativo per I'analisi dei processi e la qualita dei servizi resi dall’lEnte camerale cosi come
percepita dai fruitori degli stessi. Al riguardo, si riportano, in maniera sintetica, i risultati dell’indagine di
customer satisfaction generale effettuata nel 2023.

| suddetti dati sono pubblicati nel sito istituzionale camerale, a cui si rimanda per una visione maggiormente
approfondita e specifica dei risultati ottenuti.

| positivi riscontri ottenuti hanno confermato la pil che soddisfacente percezione dell’Ente da parte dei propri
stakeholder, restituendo un feedback importante sull’utilizzo ed accesso ai servizi erogati sia in presenza che
da remoto, certi del rispetto gli standard di qualita previsti dalla Carta dei Servizi dell’Ente.

L'indagine di customer satisfaction 2023 é stata effettuata dalla Camera nel periodo 19 ottobre — 20 novembre
2023 mediante la somministrazione di un questionario online: gli stakeholder intervistati sono stati 423, di cui
circa il 61% imprese e il 27% rappresentato da intermediari/professionisti/associazioni di categoria.

Di seguito una breve disamina dei risultati emersi: oltre il 60% degli intervistati (257 su 423) ha ritenuto che
negli ultimi tre anni la qualita dei servizi, anche in modalita digitale, dell'Ente camerale fosse migliorata. I 61%,
in base all'esperienza diretta, ha ritenuto, in particolar modo, che fosse migliorata la “disponibilita di servizi
fruibili online”. Il giudizio generale sull'interazione con il personale & risultato “Buono” per il 65% degli
intervistati chesi sono dichiarati molto soddisfatti per la cortesia (73.5%), la chiarezza (66.6%), la
preparazione tecnica (60.8%), nonché per la tempistica di realizzazione delle attivita.

Dall'Indagine effettuata € emerso che nell'ultimo anno I'accesso ai servizi era avvenuto solo nel 16.3% dei casi
“prevalentemente di persona presso gli uffici”. Nei restanti casi gli utenti sierano interfacciati con
I'Ente “prevalentemente a distanza”, tramite [|'utilizzo di piattaforme online (43.3% degli intervistati),
attraverso e-mail e sito web istituzionale (33.8%), ovvero telefono/call center (6.6%).

Relativamente ai canali di comunicazione, & stato espresso un giudizio molto positivo sul sito istituzionale,
sia per quanto riguarda i contenuti con 1'81.3% (“Buono”+”Discreto”) che per I'accesso sui servizi digitali
(77.5%) / chiarezza, precisione e completezza delle informazioni (73.3%) / tempestivita dell'informazione
(71.8%).

La Newsletter camerale e la piattaforma CRM “La Camera Informa” (con cui vengono inviate e-mail
tematiche) risultano i canali pit affermati e conosciuti dagli stakeholder.

Passando ai singoli servizi camerali, non si puo che essere lusingati dal giudizio altamente positivo espresso da
coloro che hanno utilizzato tali servizi nell’ultimo anno, che ha superato in media il 90% del livello di
gradimento (“Molto” + “abbastanza soddisfatto”): dal Registro delle Imprese (con tutte le sue articolazioni), ai
Servizi del Settore Statistica, studi, osservatorio economico ed analisi del territorio. Programmi di
orientamento al lavoro ed alle professioni, dai Servizi digitali e di supporto alla digitalizzazione (PID) ai Servizi
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certificativi per I'estero, dai Servizi di competenza del settore Regolamentazione e tutela del Mercato allo
Sportello della sede di Conegliano, dalle Iniziative, finanziamenti per lo Sviluppo di impresa alla Prevenzione
della Crisi.

Alla campagna generale si sono aggiunte anche le indagini di customer settoriali svolte dai settori, uffici e
sportelli a diretto contatto con I'utenza per misurare il livello di soddisfazione riguardante le proprie attivita.
Per la disamina completa delle risultanze di tali indagini, che hanno interessato diversi ambiti (dai Servizi
digitali al Settore Promozione interna, dall’Ufficio Servizi certificativi per I'estero al Settore Regolamentazione
e tutela del Mercato, dal Settore Statistica, studi, programmi di orientamento al lavoro alla societa partecipata
T2i - Trasferimento tecnologico e innovazione s.c.ar.l.), si rinvia alla Relazione sulla gestione e sui risultati (cfr.
Allegato H del Bilancio d’esercizio 2023, pagg. 63 e ss.).

Il totale degli intervistati & stato di 1.821 utenti, di cui 423 intervistati in occasione dell’indagine di customer

generale di valutazione dei servizi dell’Ente e 1.398 coinvolti nelle varie indagini di customer settoriali
predisposte dagli uffici.
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6. Focus su analisi dello stato di salute economica dell’ente

Per rappresentare lo stato di salute dell’Ente nel 2023, vengono utilizzati i seguenti indicatori:

> Indicatori di solidita economica:

L’indice di equilibrio strutturale indica la capacita della Camera di coprire gli oneri strutturali con i proventi
strutturali: il dato in questione, in netta crescita rispetto alla media dei risultati ottenuti negli anni precedenti,
si attesta ben al di sopra di quelli raggiunti dalla media nazionale.

| risultati rappresentano la capacita dell’Ente di far fronte ampiamente alla copertura degli oneri necessari alla
gestione della struttura organizzativa con i proventi propri (diritto annuale, diritti di segreteria, proventi da
gestione servizi).

Il risultato dell’anno 2023 & migliorato anche grazie alla sopravvenienza attiva di € 2.607.191,40, rilevata sul
fondo per versamento del contenimento spesa per gli accantonamenti relativi gli anni 2017-2018-2019, per i
quali, con la sentenza relativa alla causa R.G. 36221/2017 emanata in data 27.3.2023, il Tribunale di Roma ha
accertato che, a fronte della sentenza n. 210/2022 della Corte costituzionale “non sussiste, a carico di parte
attrice, per il periodo dal 1° gennaio 2017 al 31 dicembre 2019, I'obbligo di versamento al bilancio dello Stato”
delle norme riguardanti il contenimento delle spese.

Se consideriamo i proventi strutturali al netto di tale sopravvenienza, il risultato € in linea con quelli degli anni
precedenti (20,46%), quindi si puo affermare che continua, anche nel 2023, il trend positivo di equilibrio
strutturale.

Indice di equilibrio strutturale
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L'indice di “Equilibrio economico della gestione corrente” evidenzia come i proventi generati dalla gestione

corrente coprano in modo pil che appropriato tutti gli oneri correnti. Questi ultimi, infatti, assorbono circa I'83%

dei proventi correnti.

> indicatori di solidita patrimoniale e finanziaria:

L'indice di struttura primario misura la capacita delle CCIAA di finanziare le attivita di lungo periodo interamente
con capitale proprio ed & ottenuto dal rapporto tra il patrimonio netto e le immobilizzazioni.

Il dato del 2023, in continua crescita rispetto a quello delle precedenti annualita, rappresenta un outlier ossia un
valore significativamente differente e fuori scala rispetto all’universo dei dati raccolti.

L'indice rappresenta la disponibilita dell’Ente camerale di un patrimonio netto rilevante e in grado di coprire gli

investimenti in immobilizzazioni a lungo termine senza far ricorso ad eventuali finanziamenti esterni.
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Il margine di struttura finanziaria misura la capacita dell’Ente di far fronte ai debiti a breve termine mediante la

liquidita disponibile o con i crediti a breve ed e ottenuto dal rapporto tra I'attivo circolante e le passivita correnti.
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Il dato dell’anno di riferimento evidenzia un netto aumento di percentuale rispetto all’anno precedente e sempre

un rilevante distacco in termini positivi rispetto alla tendenza nazionale.
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L'indice di liquidita immediata misura I'attitudine ad assolvere, con le sole disponibilita liquide immediate, agli

impegni di breve periodo ed & ottenuto dal rapporto tra la liquidita immediata e le passivita correnti.

Il dato dell’esercizio di riferimento evidenzia un netto aumento di percentuale rispetto all’anno precedente e

sempre un rilevante distacco in termini positivi rispetto alla tendenza nazionale.
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Capacita di destinare risorse agli interventi economici
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Gli ultimi due indicatori mostrano che I'Ente ha presentato negli ultimi 5 anni un livello di incassi del diritto

annuale ben superiore alla media nazionale e, allo stesso tempo, ha destinato nel 2023 risorse per la promozione

del territorio leggermente inferiori alle restanti camere del panorama nazionale.

7. Benchmarking

Dal confronto con i valori di sistema del “Cruscotto direzionale”, reso disponibile nel Sistema informativo
integrato, risulta che la Camera di commercio di Treviso-Belluno gode un’ottima salute economica, un grado
relativamente alto di efficienza e un livello suscettibile di miglioramento di efficacia/qualita.

La Camera e caratterizzata da una struttura nella media in termini di personale allocato nelle macro-funzioni di
supporto e da una presenza piuttosto alta di under 50.
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* equilibrio strutturale della gestione corrente; * rispetto tempi di evasione pratiche R,
* capacita di coprire le immobilizzazioni col (calcolati in base al rapporto tra il totale
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* capacita di fronteggiare i debiti a breve con Ila ricevimento -al netto delle sospensioni - e
liquidita; il totale delle pratiche evase nell’anno);
* percentuale di incasso del diritto annuale (rev * capacita di restituire risorse al territorio.
2023).
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8. Fattori ostativi e input di miglioramento per il nuovo ciclo di pianificazione

Nell’annualita presa in esame non sono state riscontrate particolari difficolta per il raggiungimento degli obiettivi
ed é stata dimostrata una piu che soddisfacente capacita previsionale, a parte i limitati scostamenti negativi di
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cui e stata fornita ampia motivazione nella Relazione sulla performance anno 2023.

In questa sede appare opportuno riprendere quanto gia segnalato nella Relazione sul funzionamento complessivo

del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni 2023, con particolare riferimento alla fase

di misurazione e valutazione della performance. In tale ambito, la criticita evidenziata riguardava I'“Esito dei
risultati” (cfr. pag. 5 della Relazione) ed era legata all’appiattimento verso il 100% dei target. Cio premesso, dal
prossimo ciclo di pianificazione I'Ente si impegnera ad individuare target maggiormente sfidanti e non appiattiti
sulle serie storiche degli anni precedenti.

Si evidenzia, altresi, che per la prima volta nel 2023 ¢ stato redatto il Report sul controllo strategico riferito
all’esercizio 2022. E stato inoltre organizzato un incontro ad hoc per presentare i risultati emersi dal Report in
questione ai Consiglieri e alle Consigliere dell’Ente.

Quanto detto giustifica il migliore risultato fornito dal Tool di autovalutazione rispetto al 2022 con riferimento
alla fase della Rendicontazione (93,33%, contro il 76,67%).

L’OIV a conclusione dell’attivita di analisi svolta, evidenzia che la Camera di commercio di Treviso-Belluno ha
dimostrato di perseguire le politiche condivise in sede di programmazione dagli organi Politici @ Amministrativi
dell’Ente, attraverso la definizione e il raggiungimento di appropriati obiettivi ed indicatori di risultato, adottando
un sistema di controllo attivo e pertinente che ha permesso un monitoraggio costante e una verifica puntuale dei
target raggiunti.

In linea con le altre annualita, anche nel 2023 la Camera di commercio di Treviso-Belluno ha affiancato e
supportato il sistema delle imprese del territorio nelle varie sfide quotidiane predisponendo misure di supporto
ed investendo risorse al fine di garantire lo sviluppo dell’economia del territorio.

Ne sono un esempio le attivita realizzate con il Punto Impresa Digitale, i bandi che hanno reso disponibili risorse
per la competitivita e lo sviluppo delle imprese, nonché gli investimenti nel settore del turismo e della cultura,
con il loro effetto moltiplicatore a vantaggio dell’intero tessuto economico-produttivo (in vista anche delle
Olimpiadi invernali che si terranno in territorio bellunese nel 2026).

Nella sua attivita di valutazione strategica, I’OIV rileva dunque che I'Ente ha svolto in modo efficace ed efficiente
le molteplici attivita che rientrano nelle competenze istituzionali e ha pienamente perseguito la sua mission di
supporto attivo al tessuto imprenditoriale del territorio.

In generale, i risultati raggiunti nel 2023 attestano la determinazione della Camera nel garantire il sostegno alle
imprese nei processi di innovazione digitale e tecnologica, la semplificazione e la digitalizzazione dei processi
aziendali e dei servizi camerali, I'appoggio nelle attivita di apertura ai mercati internazionali, la valorizzazione del
patrimonio culturale e turistico. Danno atto altresi del contributo fattivo offerto alla formazione dei giovani in
relazione alle aspettative del mercato del lavoro, all’aggiornamento continuo ed affidabile delle informazioni del
Registro imprese, all’affermazione della legalita nell’economia, alla sostenibilita ambientale, allo sviluppo delle
infrastrutture, alla prevenzione crisi d'impresa, ecc.

Quanto sopra viene dallo scrivente OIV sottoposto alla Giunta della Camera di commercio di Treviso-Belluno per
le opportune valutazioni, anche in ordine alla predisposizione dei documenti di programmazione utili al prosieguo
delle molteplici attivita in corso e all’avvio di nuove progettualita.

Treviso, 18.10.2024
Per I’Organismo Indipendente di Valutazione della performance:

F.to Prof. Massimiliano Longo (Presidente)
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