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PMI e internazionalizzazione: il ruolo del sostegno pubblico

[+ Le medie (e piccole) imprese sono realta [vj In molti casi I'approccio ai mercati esteri
meno strutturate delle grandi aziende e, non e frutto di una meticolosa
sul fronte dell’internazionalizzazione, pianificazione, ma procede affrontando
possono contare su professionalita mano a mano i problemi che emergono.
mediamente meno specializzate.

[y Le numerose difficolta che le medie (e piccole) imprese incontrano nel processo di

internazionalizzazione le spingono a chiedere supporto ad enti piu specializzati.

Indagine
sull’internazionalizzazione
delle medie imprese - 2017
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UNA RETE INTEGRATA AL SERVIZIO DEL SISTEMA PAESE

1 26 Ambasmate
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SOSTEGNO ISTITUZIONALE I'][‘IA@ SERVIZI E STRUMENTI
ORIENTAMENTO GENERALE Al :;:L':HNT:AD“GE“G" . FINANZIARI ALLE IMPRESE
MERCATI E MARKET INTELLIGENCE

I'internazionalizzazione delle pﬁelﬂl ine

INFORMAZIONE SPECIALISTICA E FORMAZIONE

PROMOZIONE
CONSULENZA E ASSISTENZA
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LE CARATTERISTICHE DELLA
FUNZIONE DIPLOMATICA ...

la diplomazia economica consiste in un
sostegno immateriale che permette di
accedere ad informazioni e/o
interlocutori strateqici per le attivita
internazionali delle aziende
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GLI ASSET DELLA DIPLOMAZIA A SOSTEGNO DELLE IMPRESE

RAPPRESENTANZA
ISTITUZIONALE NEL
PAESE

AMPIEZZA DEI CONTATTI LIVELLO POLITICO

(dialogo con le autorita
politiche/decisionali)

(rapporti con tutte le
istanze pubbliche/private
della societa)

ACCESSO A FONTI
INFORMATIVE
PRIVILEGIATE

CENTRALITA PER IL

COMPLESSO DELLA

PRESENZA ITALIANA
ALLUESTERO

RIFERIMENTO

per tutte le componenti
presenza italiana
all’'estero

COORDINAMENTO

istituzioni italiane
all’estero

VISIONE COMPLESSIVA

delle attivita e degli
interessi italiani nel
Paese

SOSTEGNO
ISTITUZIONALE

CONDIVISIONE

DI INFORMAZIONI STRATEGICHE
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ORIENTAMENTO AL
MERCATO

y

MARKET
INTELLIGENCE

v

IL SOSTEGNO INFORMATIVO

= Tendenze del quadro politico e di sicurezza

= Caratteristiche e tendenze del quadro economico

= Articolazione delle attivita e degli interessi italiani

= Orientamento sulle strutture di assistenza operativa

= Anticipazioni su programmi e progetti di sviluppo
= |dentificazione degli interlocutori chiave

1fo MercatiEsteri
MERCATI
BUSINESS
/ OPPORTUNITA'
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CONDIVISIONE DI

— INFORMAZIONI
STRATEGICHE




Camera di Commercio
IL SISTEMA ITALIA PER L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE ==

b+ g Treviso-Belluno
. . YL S
Strumenti e servizi per le PMI venete EUgy . Ay LJ

gare d"ap‘paltq_'.?’.\‘i Ehd
internazionali /-3y~ % !

fare impresa
non & pidl
un'impresa

R ’
Pt L
) ¢
'} , ,
g = p = / _In collaborazione con
; S Agenzia ICE, Sistema Camerale,
38 r 5

: Confindustria
infoMercatiEsteri " ,

Analisi e scouting di Ambasciate, Consolati, i
Unita dellAgenzia ICE, ENIT,

Camere di Commercio italiane all'estero [
www.infoMercatiEsteriit

http://extender.esteri.it

32.973
Tender

http://www.infomercatiesteri.it/ http://extender.esteri.it/sito/
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NELLA FASE DI | = Facilitazione contatti per inserimento nel mercato locale

INSERIMENTO NEL | = Introduzione e accompagnamento con le autorita locali
MERCATO = Coinvolgimento negli eventi di networking

IN OCCASIONE DELLA
PARTECIPAZIONE A | ® Valorizzazione dell’'offerta italiana con le strutture appaltanti

GARE

- 2 " Interventi con Amministrazioni tecniche (Dogane, autorita sanitarie...)
. . . S
NELLE SITUAZIONI per la rimozione di ostacoli all’ingresso nel mercato
«PATOLOGICHE» | ™ Risoluzione contenziosi con le autorita locali

= Azioni a tutela della proprieta intellettuale
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In quali fasi del percorso di internazionalizzazione ci si
rivolge alla Farnesina?

G 5] ek Q

nella fase di nella fase di nella fase di CONSOLIDAMENTO in presenza di SITUAZIONI DI
SELEZIONE DEL MERCATO INGRESSO AL MERCATO della presenza NEL MERCATO CRITIATA
52% 58% 49% 52%

sull’internazionalizzazione
delle medie imprese - 2017

(Indagine Y Doxa 1
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...MA E UTILE RIVOLGERSI ALLE AMBASCIATE ? ;ﬁg\éﬁ

Ruolo MAECI: utilita percepita

o 16 MLD DI VALORE AGGIUNTO GENERATO IN
4,1% 3,4% ITALIA DAI PROGETTI ESTERI SUPPORTATI
’

DALLA FARNESINA

2015

poco utile_ per niente

utile 3 POSTI DI LAVORO ~p
FY Doxa = (O’
44,5% - DI GETTITO FISCALE
47,9% —= L
molto utile %

abbastanza util

prometeia

92,4% 61% delle aziende @
molto + abbastanza utile assistite sono PMI




EVENTI INCOMING NEXT

AZERBAIJAN ARMENIA ' 3 Kuwait -
Seame s e S Ban
y GEORGIA PAKISTAN . "™
Business Forum
/ Marzo 2017 </ I'l');"l‘; 32'5"1 g“'estment Forum \\l
MYANMAR
sAFR[ICA / CHl NA Country Presentation
Gﬁirr'::alaéonakry : _Febbraio 2017
RDC SS|A Business Forum

Rwanda e

) . Business Forum
Gennaio/Maggio 2016 Luglio 2017 <
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PMI E STRUMENTI DI COOPERAZIONE

\

L. 125/14 Strumenti di finanziamento e di investimento:

e Crediti di aiuto
Impresa Partner
italiana locale * Procedura di matching

Credito Fondi MAE e Linee di credito per PMlI locali dei PVS
Agevoluto o?gndi prglpri Fondi propri oot i
1I e Crediti agevolati
——  Blending
mista

1\/// Cooperazione Italiana
\ / allo Sviluppo
/ Ministero deqgli Affari Esteri

delle Cooperazione Intermnazionale
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e Colombia : e B o Vietnam

.'| e Indonesia

/'r

e Tunisia

I YOUR TALENT I} 24 Universita italiane

150 corsi di laurea

Formazione in aula - 1600 candidature circa di studenti

Borse di studio come incentivo S stranieri all’edizione 2017-2018 (quasi

triplicate rispetto alla prima edizione)

83 borse di studio stanziate per la
e http://investyourtalent.esteri.it seconda edizione del programma




Viaggia’-e Sicuri www. viaggiaresicuri.it

DL 7/2015 art. 19-bis “Le conseguenze dei viaggi all’estero
ricadono nell’esclusiva responsabilita individuale di chi assume
la decisione di infraprendere o organizzare i viaggi stessi”.

La Farnesina raccoglie informazioni frutto di un qualificato
lavoro di analisi e le meite a disposizione dei cittadini affin-
ché operino scelfe consapevoli e responsabili.

Le schede Paese presenti sul sito forniscono:

- Informazioni generali

- Informazioni di sicurezza

- Informazioni sanitarie

- Contatti della rete diplomatico-consclare

- Focus specifici su grandi eventi (olimpiadi etc) o epidemie (zika virus, etc)
- Raccomandazioni e avvertenze

Dove siamo ne, Mondo www.dovesiamonelmondo.it

v

H servizio di registrazione non costituisce garanzia di futela
ma & elemenfo necessario per rendere piu efficaci gli infer-
venti di assistenza dell’Unita di Crisi.

1l sito offre:

- Sezioni dedicate a singole categorie
(imprese, media, ONG etc)

- Servizio di registrazione dei dati del
viaggio/presenza all’estero

- Contatto operative con I'Unita di Crisi

- Specifiche raccomandazioni di sicurezza
(per telefono, e-mail, sms etc)

- Sostegno e consiglio in caso di difficolta

Cen

I doveri del Datore di Lavoro

- D.lgs. 81/2008 Dovere di
Protezione del Datore di Lavoro

h ¥

Safety Security

tralita del Datore di lavoro nell’attivita di

valutazione rischi e di mitigazione della minaccia

il Datoradi Nomina di un responsabile
Levers b 4,?;”” alla sicurezza
generale dovere ggﬁ"

di protezione nei

confronti

dipendenti e deve

adottare
idonee p
sicurezza

oy ‘?}_ Istruzione e formazione del
personale

misure -

.
er la loro W D
A Dotazioni di sicurezza

adeguate

Unita di Crisi - Sala Operativa h24/7 tel: 06 36225 email: unita.crisi@esteri.it

——
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Chiara Franco

Ufficio Internazionalizzazione delle Imprese
Direzione Generale per la Promozione del Sistema
Paese

Ministero degli Affari Esteri
e della Cooperazione Internazionale

P.le della Farnesina, 1 - Roma
Tel: + 39.0636912686
dgsp-Ol@esteri.it
www.esterl.it




