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1 Introduzione al documento. 

 

1.1 Scopo e campo di applicazione del documento 

Il documento ha l'obiettivo di fornire la guida operativa all'utilizzo del Servizio ñCertificati di Origineò 
limitatamente alla parte riguardante l' Utente Finale  

1.2 Riferimenti 

I documenti, come pure questo Manuale, sono disponibili on-line, nella sezione ñHelpò del Servizio 

1.3 Termini e definizioni 

In questa sezione si riportano termini e definizioni particolari e specifici del documento. 

Termine Descrizione 

CdO Certificato di Origine 

Utente Telemaco (o 
utente Finale) 

Utente (impresa o soggetto delegato) che invia la pratica allo sportello della 
Camera di Commercio. 

Numero del CdO o 
Numero del Formulario 

Insieme di ñSerie + Numeroò 
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2 Generalità 

L'applicazione telematica Cert'O offre agli Utenti delle Camere di Commercio (Imprese, Associazioni di 
Categoria, Intermediari, ecc.) la possibilità di richiedere per via telematica il rilascio del Certificato di Origine. 
 
La compilazione del documento non avviene più direttamente sul modulo cartaceo bensì attraverso una 
procedura informatica al termine della quale i dati del Certificato e i documenti da allegare per consentire 
l'istruttoria da parte della Camera vengono trasmessi via internet ad un apposito Sportello Telematico 
camerale. 
 
Sulla base di quanto ricevuto, la Camera di Commercio può effettuare l'istruttoria e produrre il documento 
cartaceo (Certificato) da consegnare al richiedente. 
 
I dati trasmessi alla Camera devono essere firmati digitalmente; il richiedente quindi deve essere dotato di 
un dispositivo per la firma digitale e del relativo software di firma. 
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2.1 Il formulario cartaceo 

Il formulario dei CdO ¯ un ñfascicoloò cartaceo distribuito gratuitamente alle Imprese da parte delle Camere 
di Commercio, rifornite a sua volta da UnionCamere. 
 

 
 
Come evidenziato in figura, il fascicolo è composto da un foglio ñOriginaleò (color giallo tenue), tre fogli 
ñCopiaò (color giallo tenue) e un foglio ñDomandaò (colore rosa). 
 
La procedura qui descritta sostituisce di fatto l'utilizzo del formulario cartaceo da parte dell'utente, 
demandando alla Camera di Commercio la stampa fisica del Certificato. 
 
Oltre alla richiesta di nuovo CdO, l'applicazione tuttavia prevede la possibilità di trasmettere telematicamente 
alla Camera anche le denunce per il Furto, lo Smarrimento o la Distruzione di uno specifico Certificato, per 
cui ¯ utile illustrare il concetto di ñNumero del Formularioò. 
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2.2 Il Numero del Formulario 

Ogni formulario, o pi½ precisamente ogni ñfascicoloò, ¯ caratterizzato da un numero identificativo univoco: 

 
composto da due elementi distinti: la SERIE (lettera dell'alfabeto, nell'esempio in figura la N) e il NUMERO 
vero e proprio (sempre in figura il numero 0052591). 
Nell'applicazione qui descritta, e più precisamente nelle sezioni dedicate alla Denuncia di Furto, 
Smarrimento o Distruzione di un certificato, i termini ñNumero del CdOò o ñNumero del Formularioò 
staranno sempre a significare l'insieme di ñSerie + Numeroò; la barra ( / ) apposta nel formulario dopo la 
Serie non riveste alcun significato, va quindi ignorata e non deve essere mai digitata dall'operatore. 

 

 IMPORTANTE: nella digitazione del Numero si possono omettere gli ñzeriò iniziali, che verranno 
automaticamente inseriti dall'applicativo; sempre restando al nostro esempio, il Numero del CdO in figura 

potrà quindi essere inserito semplicemente come N52591 
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3 Accesso 

L'accesso al servizio avviene attraverso il portale internet www.registroimprese.it .  

 
Per quanto riguarda le attività propedeutiche all'accesso - registrazione al portale, gestione del conto 
prepagato, ecc... - si rimanda alle informazioni e ai documenti disponibili sul portale stesso. 
 
Figura 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.registroimprese.it/
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Cliccare su ñEntraò (step 2) 

 
 

Quindi selezionare ñServizi e-govò (step 3) 
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e dal successivo pannello selezione lo sportello ñCERTIFICAZIONI PER L'ESTEROò ( step 4 ) 
 

 
 

A questo punto l'Utente dovrà autenticarsi al Servizio digitando la user- id e la password rilasciate dal 
sistema al momento della registrazione e dopo aver effettuato (una tantum per poter accedere al servizio, al 
bisogno per aggiornare i propri dati) il ñCOMPLETAMENTO DELLA REGISTRAZIONEò (step 5) : 
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 Alcune Camere di Commercio offrono un servizio di consegna dei certificati emessi via corriere. In tal 
caso l'indirizzo di recapito è quello specificato nei dati registrati nella sezione in cui si effettua il 
ñCOMPLETAMENTO DELLA REGISTRAZIONEò. 
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4 Elenco delle funzionalità  

Nella home-page del servizio sono evidenziate le principali funzionalità: 

 

 
 

 menu Crea Modello 
accedendo a questo menu il sistema, dopo aver inserito l'Impresa intestataria del Certificato di 
Origine (lo ñSpeditoreò), verr¨ proposta un'interfaccia attraverso la quale si potranno inserire le 
informazioni da inserire nel Certificato 

 menu Nuova 
attraverso questa funzione, con una serie di passi in sequenza si arriverà alla composizione e alla 
trasmissione della Pratica Telematica  

 menu Da Inviare  
fornisce la lista delle pratiche generate ma non ancora trasmesse alla Camera (es. perchè ancora in 
lavorazione) 

 menu Da rettificare 
permette di avere la lista delle pratiche per le quali è stata richiesta una rettifica 

 menu Inviate 
fornisce la lista delle pratiche spedite alla Camera; da questa lista sarà possibile in particolare 
prendere visione, per ogni pratica, dello stato di avanzamento della relativa istruttoria  

 menu Storico 
fornisce la lista dello storico delle pratiche spedite alla Camera  

 
Nei Capitoli a seguire verranno analizzate in dettaglio queste funzionalità. 
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5 Menu CREA MODELLO. 

 

5.1 Individuazione dell'Impresa. 

Il primo passo per la predisposizione di una nuova pratica è l'individuazione dell'Impresa interessata: 

 
 

selezionare la Provincia di competenza e, in alternativa, indicare il Numero REA o il Codice Fiscale 
dell'Impresa. 
Proseguire cliccando sul bottone Cerca 

 

 
 
 
 
 

in risposta alla ricerca il sistema proporrà i dati anagrafici dell'Impresa, direttamente ottenuti dall'archivio del 
Registro Imprese :  
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Nel caso di Intermediari (che operano verso la Camera di Commercio a fronte di una delega ricevuta dalle 
Imprese) è possibile individuare l'Impresa interessata accedendo alla lista delle deleghe in essere. 
Per ottenere la lista cliccare sul pulsante  Lista deleghe 
 

 
 
dalla lista si procede selezionando l'Impresa. 
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5.2 Tipi di Pratica Telematica. 

A questo punto all'utente viene richiesto di specificare il tipo di Pratica da trasmettere alla Camera di 
Commercio: 
Il sistema propone, come valore preimpostato, il tipo pratica ñCertificato di Origineò, certamente il pi½ 
utilizzato. 
Dal menu a tendina si potrà il tipo di pratica tra quelli previsti ed evidenziati in figura. 
 

 
 
 

Effettuata questa scelta si potrà procedere alla predisposizione della Pratica Telematica cliccando sul 
pulsante Avvia compilazione. 
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5.2.1 Tipo pratica : Certificato di Origine 

Scelto questo tipo di pratica, il sistema propone a video una rappresentazione grafica del formulario cartaceo 
di riferimento: 
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Compilazione dei dati. 
 
Il dato ñ1- Speditoreò risulta preimpostato (e pu¸ essere successivamente modificato) con i dati anagrafici 
dell'Impresa. 
 
Il dato ñ 2 - Destinatarioò (Descrizione e Paese) possono essere compilati oppure accedere alla RUBRICA 
(si aprirà un pop-up) con i dati dei destinatari relativi alle ultime pratiche telematiche inviate ed istruite 
completamente in Camera di Commercio. 
 
Il dato ñ 6 - Numero d'ordine: marche, numeri, quantità e natura dei colli e denominazione delle merci 
possono essere compilati o anche in questo caso accedendo alla RUBRICA (si aprirà un pop-up) con i dati 
dei prodotti e delle quantità relativi alle ultime pratiche inviate .  
Se i dati vengono estratti dalle Rubriche possono essere comunque modificati prima di selezionare il bottone 
dello scarica modello base. 
 
Ogni spazio del modulo va compilato secondo le esigenze e comunque nel rispetto delle regole di 
compilazione, distribuite dalle Camere di Commercio e comunque consultabili direttamente da questo 
pannello cliccando sulle icone presenti in ogni capitolo del Certificato; per ottimizzare la successiva stampa 
del Certificato si consiglia di non inserire spazi o righe bianche superflue. 
 

 Fatture : I campi per inserire gli estremi delle fatture (numero e data) sono utilizzati in fase di istruttoria, 
ma non sono riportati automaticamente nel campo 5 del certificato d'origine. Possono essere inserite al 
massimo 100 fatture (utilizzare le espansioni/contrazioni +/-). Se si desidera che gli estremi delle fatture 
siano presenti nella stampa del certificato, tali dati vanno riportati sia nei campi appositi (N°Fattura e 
Data) sia all'interno del riquadro 5 (Osservazioni).  

 

Fatturato Totale : Il fatturato, se inserito, non deve contenere punti, virgole o simboli di valuta. 

 

 Paesi d'Origine : I Paesi d'Origine possono essere inseriti in lingua italiana/inglese/testo libero per un 
numero massimo di 20 (utilizzare le espansioni/contrazioni +/-) 
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La parte inferiore del medesimo pannello propone gli spazi per l'inserimento delle ulteriori declaratorie 
previste dalla normativa e presenti nel retro del modello cartaceo di color rosa: 

 

 
 

Attenzione ! In alcuni casi il sistema potrebbe emettere un messaggio di alert indicante il superamento 
del numero massimo di caratteri digitabili. Il messaggio non è bloccante per cui si invita a porre la massima 
attenzione. 
 
Al termine della compilazione concludere lôoperazione cliccando sul pulsante  Scarica modello base. 
Nel caso in cui la compilazione risultasse incompleta o errata, il sistema propone un'apposita messaggistica 
che consente  all'utente di completare con successo l'operazione. 
Quando la compilazione del ñModello Baseò (ovvero il contenuto informativo sostanziale della pratica) 
risulterà completa e corretta, la pratica verrà trasformata in un file XML .  
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5.2.1.1 Controlli sui dati inseriti. 

 
 Speditore (campo 1 del formulario) 

 
Limiti sul numero di caratteri. 
Si  possono inserire fino ad un massimo di 240 caratteri. 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 
 

 
 
Limiti sul numero di righe. 
Fermo restando il limite precedente si possono essere inserite al massimo 5 righe. 
Per definizione viene conteggiata 1 riga : 

¶ In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
oppure 

¶ Dopo circa 50 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 
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 Destinatario (campo 2 del formulario) 
 
Limiti sul numero di caratteri. 
Si  possono inserire fino ad un massimo di 800 caratteri. 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 

 
 
Limiti sul numero di righe. 
Fermo restando il limite precedente si possono essere inserite al massimo 10 righe. 
Per definizione viene conteggiata 1 riga : 

¶ In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
oppure 

¶ Dopo circa 80 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 

 
 

 in fase di stampa del certificato alle informazioni del destinatario sarà concatenato il paese di 
destinazione selezionato nel riquadro ñPaeseò 

 
Esempio. 
Se valorizzo il campo Destinatario e seleziono il paese Svizzera  

 
 
In fase di stampa del certificato avrò 

 
 

Si consiglia fortemente di verificare con lôanteprima di stampa la completezza e la corretta 
esposizione dei dati  
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 Paese di origine (campo 3 del formulario) 
 
Eô possibile selezionare i paesi di origine da lista in lingua italiana o inglese attivando la voce corrispondente 

 
 
o inserire il paese a testo libero selezionando la voce ñAltroò. 

Non ¯ possibile effettuare selezioni ñmisteò. 
 
Limiti sul numero di paesi. 
 
Possono essere inserite al massimo 20 paesi. 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 
 

 
 

Si consiglia fortemente di verificare con lôanteprima di stampa la completezza e la corretta 
esposizione dei dati  
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 Indicazioni riguardanti il trasporto (facoltativo) (campo 4 del formulario) 
 
Limiti sul numero di caratteri. 
Si  possono inserire fino ad un massimo di 129 caratteri. 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 

 
 

 
Limiti sul numero di righe. 
Fermo restando il limite precedente si possono essere inserite al massimo 5 righe. 
Per definizione viene conteggiata 1 riga : 

¶ In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
oppure 

¶ Dopo circa 70 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 

 
 

Si consiglia fortemente di verificare con lôanteprima di stampa la completezza e la corretta 
esposizione dei dati  
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 Osservazioni (facoltativo) (campo 5 del formulario) 
 

 
Limiti sul numero di caratteri. 
Si  possono inserire fino ad un massimo di 800 caratteri. 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 

 
 
Limiti sul numero di righe. 
Fermo restando il limite sul numero di caratteri si possono essere inserite al massimo 9 righe. 
Per definizione viene conteggiata 1 riga : 

¶ In presenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
oppure 

¶ Dopo circa 100 caratteri in assenza di un ritorno a capo (Invio o Return) da tastiera 
 
Se questo limite viene superato viene emesso il messaggio 

 
 

Si consiglia fortemente di verificare con lôanteprima di stampa la completezza e la corretta 
esposizione dei dati  
 
  






























































